STANDARDY KVALITY SOCIALNI PRACE
ODBORU SOCIALNICH VECI
MESTSKEHO URADU NACHOD

Standard €. 1: KDO JE KLIENTEM

Kriterium a) klientem socialni prace na obci je zletila osoba v nepftiznivé socialni situaci dle § 3
pism. b) zak. €. 108/2006 Sb. O soc. sluzbach a osoba v hmotné nouzi dle § 1 a 2 zak. €. 111/2006
Sb. o hmotné nouzi, ktera ma zdjem fesit svoji nepfiznivou soc. situaci a je ochotna se na jejim
feSeni aktivné podilet, nebo nema zajem fesit svoji nepfiznivou socialni situaci, ale v jejim duasledku
je ohrozen jeji Zivot ¢i zdravi dle § 92 pism. a) zak. €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

Kriterium b) zakladni socidlni poradenstvi se poskytuje kazdému (bez rozdilu véku, pohlavi,
narodnosti, naboZenského vyznani atd.), kdo se obrati na socidlniho pracovnika.

Konkrétné se jedna o osoby se zdravotnim postizenim, osoby zavislé na péci jiné osoby, osoby
omezené ve svépravnosti, osoby ohroZené socialnim vyloucenim nebo rizikovym zplsobem Zivota,
obéti agrese, trestné Cinnosti a domdciho nasili, osoby s problémy s bydlenim, osoby nezaméstnané,
imigranti a rodiny s détmi.

Klientem socidlni prace nejsou osoby s agresivnim jednanim, osoby pod vlivem alkoholu ¢i jinych
navykovych latek, osoby vyzadujici akutni zdravotni péci.

V ptipadé, Ze o pomoc pozada osoba nezletild, bude socialni pracovnik fesit ve spolupraci s OSPOD.

Standard &. 2: MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST

Kritérium a) socialni prace je poskytovana na celém uzemi spravniho obvodu obce nebo na
uzemi obce s rozsiifenou pisobnosti

Kritérium b) poskytovani socidlni prace je €asové prizpisobeno potiebam osob, jimZ je nebo
miiZe byt v budoucnu socialni prace poskytnuta, av§ak pouze v ramci ufednich hodin Méstského
uradu Nachod

Kritérium a) socialni prace je poskytovana na celém uizemi spravniho obvodu obce

nebo na tizemi obce s rozsi‘enou pisobnosti

Realizace ¢innosti socialni prace je vykonavana v souladu s § 92 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a §§ 63—65 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisli na spravnim Uzemi mésta a ORP Nachod dle ustanoveni § 24 vyhlasky
MV CR €. 388/2002 Sb. o stanoveni spravnich obvodil obci s povéfenym obecnim Gfadem a spravnich
obvodu obci s rozsifenou plisobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V souladu s § 93 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist jsou
socialni pracovnici opravnéni v souvislosti s plnénim ukoll podle § 92 pism. d) vstupovat do obydli, v
némz tato osoba Zije, a to s cilem vykondvat cinnosti socidlni prace na zakladé souhlasu osoby, kterd
se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci nebo je ohroZena socidlnim vylou¢enim anebo se v tomto
stavu nachazi.

Pri vykonu socidalni prace v terénu je socidlni pracovnik povinen se prokazat pritkazem socialniho
pracovnika Méstského uradu Nachod.

Socialni prace je poskytovana na adrese: Méstsky turad Nachod, Zamecka 1845, 547 01 Nachod

— kancelare ¢.2.08, 2.09

Kazda kancelaf je oznacena tabulkou s Cislem kancelare, nazvem odboru, jménem pracovnika a jeho
pracovnim zafazenim.




Kontakty na pracovniky:

Mgr. Marcela Stastna — socialni pracovnik, kurator pro dospélé, vefejny opatrovnik
Katefina Thérova, DiS — socialni pracovnik, vefejny opatrovnik

Bc. Zuzana Zarikova — socialni pracovnik, verejny opatrovnik

Mgr. Katefina TylSova — koordinator socialnich sluzeb, méstska doprava senior(

491405435
491405471
491405426
491405442

V terénu je socialni prace poskytovana ve spravnim obvodu obecniho ufadu obce s rozsifenou

plsobnosti.

Spravni obvod obce s rozsitenou pisobnosti je vymezen Gizemim obci:

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti

=== hranice Ufadu uzemniho planovani
|:| hranice obci

[ | méstsky ufad Ceska Skalice
|:| Méstsky ufad Cerveny Kostelec
[ | méstsky ufad Police nad Metuji
[ | meésisky Gfad Nachod

|:| Méstsky Ufad Hronov




Kritérium b) poskytovani socialni prace je ¢asové prizptisobeno potiebam osob, jimZ je nebo
miiZe byt v budoucnu socialni prace poskytnuta, av§ak pouze v ramci uiednich hodin Méstského
ui‘adu Nachod

Odbor socidlnich véci Méstského Uradu Nachod ma stanovenou uredni dobu pro verejnost v souladu
s Pracovnim fadem Méstského uradu Nachod. Informace o Ufedni dobé pro vefejnost je zvefejnéna
na informacni tabuli umisténé u vstupnich dvefi v prostorech Ufadu uréenych verejnosti a na
webovych strankdch Mésta Nachod.

Ufedni hodiny:

Po 8:00-17:00

Ut 8:00 — 14:00

Str 8:00-17:00

Ct 8:00 — 14:00

Pa 8:00-13:30

Socidlni prace je poskytovana v pfiméreném ¢asovém horizontu, ktery odpovida povaze a potfebdam
reseného pfipadu (v kancelari — po pfedchozi domluvé s osobou/klientem), v pfipadé prvni navstévy
(neohlasené) v poradi prichozich osob/klient(, v ptipadé vyjezdu do terénu — odpovida dojezdové
dobé do mista vykonu socidlni prace v ORP Nachod.

V pripadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika na pracovisti (v kancelafi tfadu), je na jeho dvefich
umisténa informacni cedule s odkazem na zastupujiciho socidlniho pracovnika (€. kancelare).

Standard ¢. 3: PROSTREDIi A PODMINKY

Kritérium a) vykon agendy sociilni prace je realizovan v kancelafskych prostorach Méstského
uradu v Nachodé, uréenych pro OSV (adresa: Zamecka 1845) s odpovidajicim zizemim pro jeji
realizaci

Kritérium b) vykon agendy socialni prace je realizovan ve spravnim obvodu ORP Nachod; v
terénu, v prirozeném prostiedi osoby/klienta

Kritérium c) socialni pracovnik obce ma k dispozici dostateéné materialni vybaveni poti‘ebné
pro vykon socidlni prace ambulantni i terénni formou

Kriterium d) socialni pracovnik ma k dispozici poti‘ebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pomiicky

Kritérium a) vykon agendy socialni prace je realizovan v kancelai'skych prostorach Méstského
uradu v Nachodé, uréenych pro OSV, s odpovidajicim zazemim pro jeji realizaci

Vykon agendy socidlni prace je realizovan v kanceldrskych prostorach Méstského ufadu, které jsou
urceny pro Odbor socidlnich véci. Jedna se o kancelare ¢. 2.08 a 2.09 v budové Zameckd 1845 v |.
poschodi. Zakladni informace o rozmisténi jednotlivych kancelafi Gradu jsou pro osoby/klienty
zvetfejnény na informacnim panelu ve vestibulu, po levé strané pfi vstupu a dale v pfisluSném patre
pracovniky véetné vykonavané agendy socialni prace jsou dale na webu Mésta Nachoda:
https://www.mestonachod.cz

Jednotlivé kancelare socidlnich pracovnik( jsou oznaceny nazvem odboru, jménem pracovnika a
funkci.

V pfipadé nepritomnosti socidlniho pracovnika, je osoba/klient informovan prostfednictvim
informacni cedule na dvefich, kde je uvedeno jméno socialniho pracovnika, den nepfitomnosti a
odkaz na zastupujiciho socialniho pracovnika (Cislo kancelare).

Na chodbach pred kancelafemi socialnich pracovnikd jsou pro osoby/klienty umistény sedaci lavice
nebo Zidle k sezeni, pro pfipad obsazenosti kancelare jinou osobou/klientem.
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Hlavni vchod do budovy je bezbariérovy, uvnitf budovy se nachazi vytah.
Osoba/klient ma v kancelafi k dispozici Zidli k usazeni.
Agenda socidlni prace je vykonavana v pracovni dny a uréenou pracovni dobu.

Kritérium b) vykon agendy socialni prace je realizovan ve spravnim obvodu obce nebo ORP
Nachod; v terénu, v piirozeném prosti‘edi osoby/klienta

Vykon agendy socidlni prace je realizovan ve spravnim obvodu obce nebo ORP Nachod, stanoveném
zakonem ¢. 314/2002 Sb., Zakon o stanoveni obci s povéfenym obecnim Uradem a stanoveni obci s
rozsifenou plsobnosti.

Kritérium c) socialni pracovnik obce ma k dispozici dostate¢né materialni vybaveni poti‘ebné
pro vykon socialni prace ambulantni i terénni formou

Jedna se o standardni vybaveni mobilni telefon, PC, uzamykatelné skiin€, vhodny kancelaisky
nabytek a moznost vyuziti sluzebniho vozidla

Kritérium d) socialni pracovnik ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni ochranné
pomiicky

Socialni pracovnik ma k dispozici WC, moznost umyti rukou, hygienické rukavice, istni rousky,
respiratory, dezinfekci, pepfovy sprej a alarm v kancelafi

Standard €. 4: PERSONALNI ZAJISTENI

Kritérium a) Kazdy zaméstnanec zafazeny v agendé socialni prace splfiuje kvalifikacni predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kritérium b) Zaméstnavatel ma zpracovan popis pracovni pozice socidlniho pracovnika, kde jsou
stanoveny jeho opravnéni a povinnosti, pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancti, mezi které v
prvni fadé patf¥i ziskani pristupu do jednotného informacniho systému pro moznost provadéni
standardizovanych zaznami, seznameni se s klienty odboru a jejich vékovym rozloZzenim. Dale je
nutné dbat na dalsi vzdélavani dle zakona o socidlnich sluzbach (v rozsahu 24 hodin za rok) a

k tomu zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora.

Kritérium c) Zaméstnavatel ma ve vnitfnim pfedpisu Ufadu stanoven pocet tivazka vyclenénych pro
socialni praci a pocet socialnich pracovnikii.

Kritérium d) Pro vykon agendy socidlni prace je socidlni pracovnik vybaven priikazem socialniho
pracovnika.

Kritérium a) Kazdy zaméstnanec zafazeny v agendé socidlni prace splfiuje kvalifikacni predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zak. €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.
Zameéstnavatel stanovi termin (v souladu se zdkonem), do kterého musi novy pracovnik Uspésné
absolvovat kurz zvlastni odborné zpUsobilosti.

Standard ¢é. 5: DEPISTAZ A PREVENCE




Kriterium a) Socialni pracovnik aktivné, pravidelné a systematicky vyhledava osoby ohrozené
socialnim vylouc¢enim nebo v nepfiznivé socialni situaci v celém spadovém uzemi obce
(vytipovanych castech obce). Tuto ¢innost provadi také ve spolupraci s dalSimi socialnimi sluzbami,
institucemi a verejnosti.

Kriterium b) Socialni pracovnik ma popsany zpusob a frekvenci depistazni ¢innosti a prokazatelnym
zpUsobem ji eviduje a vyhodnocuje

Kriterium c) Socialni pracovnik monitoruje vyskyt rizikovych jevi ve spadovém tGzemi, informuje o
zjisténich samospravu obci a podili se na navrhovani moznosti feseni

Kriterium d) Socidlni pracovnik se podili na vytvareni podminek pro preventivni aktivity, jejich
realizaci a koordinaci

Kriterium a) Socialni pracovnik aktivné a systematicky vyhledava osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim nebo v nepfiznivé socidlni situaci v celém spadovém tzemi obce (vytipovanych castech
obce). Tuto c¢innost provadi také ve spolupraci s dalSimi organizacemi, subjekty a verejnosti.
Soucasné s tim je kladen dliraz na spolupraci s pecovatelskou sluzbou, Oblastni charitou Nachod,
spol. Aufori, Péce o dusevni zdravi a dalSimi organizacemi

ve

Kriterium b) Socialni pracovnik ma popsany zptisob a frekvenci depistazni ¢innosti a prokazatelnym
zpUsobem ji eviduje a vyhodnocuje
Socialni pracovnik v jednotném informacnim systému a v deniku depistazni ¢innosti provadi a

vyhodnocuje depistazni ¢innost.

Kriterium c) Socidlni pracovnik monitoruje vyskyt rizikovych jevi ve spadovém tzemi, informuje o
zjiSténich samospravu obci a podili se na navrhovani moznosti feSeni

Predstavitelé okolnich obci jsou informovani o této ¢innosti obce, na kterou se mohou v pfipadé
potfeby obracet. Samosprdvy obci jsou informovdany o socidlni situaci a jsou jim predkladany navrhy
na rozsifeni a zlepSeni socidlnich sluzeb regionu.

Kriterium d) Socialni pracovnik se podili na vytvareni podminek pro preventivni aktivity, jejich
realizaci a koordinaci

zajisténim sluzeb potravinové banky, zfizenim Satniku a skladu nabytku. Vede evidenci uzivatel(
sluzby senior taxi véetné tisku a pfidélovani jizdenek. Zajistuje informace o socialni praci distribuci
tiskovin, informovanim na webu a ve Zpravodaji.

Standard ¢&. 6: PRUBEH A REALIZACE SOCIALNi PRACE

Kritérium a) v ramci agendy socialni prace postupuji odpovédni socialni pracovnici jednotné pii
prijeti oznameni klientovy nepfiznivé socialni situace, vyhodnoceni poZadavku zajemce o
socialni praci, zahajeni socidlni prace s klientem a evidence socialni prace

Kritérium b) klientova neprizniva socialni situace je vZdy posouzena nejprve s ohledem na jeji
naléhavost a piipadné ohroZeni klienta ¢i jeho okoli




Kritérium c) poZadavek klienta v ramci FeSeni jeho nepfiznivé socialni situace je pridélen
konkrétnimu socialnimu pracovnikovi, ktery ridi prubéh vykonu socialni prace u daného
pripadu. Socialni prace je ukoncena po dosaZeni vSech stanovenych cili v individualnim planu
nebo z jinych objektivnich divodi

Kritérium a) v ramci agendy socialni prace postupuji odpovédni socialni pracovnici jednotné p¥i
prijeti oznameni klientovy nepfiznivé socialni situace, vyhodnoceni poZzadavku zdjemce o
socialni praci, zahajeni socialni prace s klientem a evidence socialni prace

Jednotnost pfi zahdjeni socidlni prace je dana zpisobem profesiondlniho vyhodnoceni situace, ve
které se osoba/klient nachazi a to jaké jsou jevy nebo udalosti, které se v jeho zivoté piihodily, ve
vztahu Kk jeho nepfiznivé socialni situaci. Plan spoluprace vychazi z potieb klienta a definované
zakazky. Socialni pracovnik realizuje ptimou socialni praci s klientem zaméfenou na zménu klientovy
nepfiznivé socialni situace a obnoveni jeho kompetenci v oblastech, které neptiznivou situaci
vyvolaly.

Odbor socialnich véci ptijima i pfipadné oznameni ¢i podnéty k vykonu socialni prace

nasledujicim zpisobem:

o elektronicky (e-mailem se zaruc¢enym elektronickym podpisem nebo datovou schrankou, ID mésta

o v listinné podobé¢ prostrednictvim podatelny Gfadu (postou ¢i osobnim podanim)
o telefonicky

e osobné v kancelarich socialnich pracovnikii OSV — usek socialni prace

e v ramci socialniho Setieni

o vlastni depistazni ¢innosti

Kazdé podani je evidovano a opatieno €. j. v souladu se spisovym a skartacnim fddem Méstského
ufadu Nachod. Podani jsou ptijimana od fyzickych i pravnickych osob.

V ptipadé klienta, ktery ma zajem na vyfeseni své nepfiznivé socialni situace, je piipraven
spolupracovat se socialnim pracovnikem a aktivné plni zadané ukoly, postupuje socialni pracovnik pii
feSeni prostfednictvim aplikace metod socidlni prace, individualnim planovanim a vyuzivanim
spolupracujicich fyzickych a pravnickych osob.

Kritérium b) klientova neprizniva situace je vZdy posouzena nejprve s ohledem na jeji
naléhavost a pripadné ohroZeni klienta ¢i jeho okoli

Kazdy podnét a ozndmeni je posuzovano:

a) z hlediska mistni ptislu$nosti (ORP Nachod, pfip. se klient na izemi spravniho celku ORP Nachod
fakticky zdrzuje)

b) z hlediska, co je obsahem a divodem oznameni

Socialni pracovnik vyhodnocuje naléhavost obsahu oznameni.

Kritérium c) pozadavek klienta v ramci FeSeni jeho nepriznivé socialni situace je pridélen
konkrétnimu socialnimu pracovnikovi (socidlni pracovnik, socialni kurator), ktery je zaroven
koordinatorem a ktery fidi prubéh vykonu socialni prace u daného pripadu. Socialni prace je
ukoncena po dosaZeni vSech stanovenych cili v individualnim planu nebo z jinych objektivnich
divodi

Socialni praci vede a fidi socialni pracovnik. Jedna se o socialniho pracovnika, ktery splituje
parametry vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi.

V ptipadé neptitomnosti socialniho pracovnika je na jeho dvefich umisténa cedule, ktera obsahuje
kontakt na socialniho pracovnika (¢islo dvefi kancelaie), ktery ho v danou dobu zastupuje a na kterého
se muze obratit.

Zastupujici socialni pracovnik preda veskeré potfebné informace piislusnému socialnimu
pracovnikovi klienta.




Standard €. 7: DOKUMENTACE

Kritérium a) socialni pracovnici jsou v souvislosti vykonem ¢innosti socialni prace povinni vést
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (SZSP), ktery je soucasti Jednotného
informacniho systému Ministerstva prace a socialnich véci

Kritérium b) zaznamy z jednani s klientem jsou socidlnimi pracovniky vZdy zpracovavany
zpusobem srozumitelnym pro klienta

Kritérium ¢) dokumentace je vedena urcéenym socialnim pracovnikem a je zabezpecena
v souladu s pFislu$nymi vnitinimi smérnicemi uradu tak, aby spliiovala podminky ochrany
osobnich udaju

Kritérium a) socialni pracovnici jsou v souvislosti vykonem ¢innosti socialni prace povinni vést
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika (SZSP), ktery je soucasti Jednotného
informacéniho systému Ministerstva prace a socialnich véci

V souladu s § 93 a zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi jsou
socialni pracovnici povinni vést v souvislosti s vykonem ¢innosti socidlni prace Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika (dale jen SZSP), ktery je soucasti Jednotného informacniho systému
Ministerstva prace a socialnich véci, jehoz obsah a strukturu ur¢uje Vyhlaska ¢. 332/2013

Klient ma pravo socidlnim pracovniklim obecniho tifadu nesdélovat své jméno a dalsi osobni udaje.
Socialni pracovnici musi toto pravo akceptovat. Socidlni pracovnici s timto klientem vedou jednéani o
posouzeni zivotni situace klienta a dojednavani zakazky.

Kritérium b) zdznamy z jednani s klientem jsou socidlnimi pracovniky vZdy zpracovavany
zpuisobem srozumitelnym pro klienta

Zaznamy z jednani s klientem musi obsahovat piesné klientovo vyjadieni; jeho potieby; kroky, které
ucinil v souvislosti s feSenim jeho nepfiznivé socialni situace; nové ukoly, které vyplynuly z pribéhu
fesSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, apod. Dokumentace je zaznamenavana a dopliiovana

V nejbliz§im mozném terminu. Na vyzadani klienta je socialni pracovnik povinen mu umoznit
nahlédnuti do spisové dokumentace, ktera je o klientovi vedena.

Kritérium c) dokumentace je vedena uréenym socidlnim pracovnikem a je zabezpecena

v souladu s piislu$nymi vnitinimi smérnicemi Gradu tak, aby spliiovala podminky ochrany
osobnich udaji

Spis nesmi obsahovat dokumenty, kde jsou uvedeny osobni a citlivé udaje, jako jsou: 1ékafské zpravy,
kopie OP, rodného listu apod. V odlivodnénych ptipadech je nutno mit tyto dokumenty zajistény pred
zneuzitim.

Standard ¢é. 8: INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNi PRACE

Kritérium a) odbor socidlnich véci ma zpracovany zakladni informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialni prace na tzemi ORP Nachod. Tyto informace jsou vefejné dostupné

Kritérium b) odbor socidlnich véci ma zpracovany Standardy kvality socialni prace véetné
indikatord jejich naplnéni. Zakladni informace z téchto standardd uréené osobam/klienttim jsou
zverejnény na webu Mésta Nachod a na informacnich panelech v budové Méstského Gradu v
Nachod




Kritérium a) odbor socialnich véci ma zpracovany zakladni informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialni prace na tzemi ORP Nachod. Tyto informace jsou verejné dostupné
Informace pro osoby/klienty o rozmisténi jednotlivych kanceldri Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi,

urcenych pro vykon agendy socidlni prdce jsou dostupné:

a) pfimo v budové Méstského uradu (zverejnény na informacnim panelu ve vestibulu, po levé strané
pfi vchodu do budovy a dale v jednotlivych patrech budovy)

b) na webu Mésta Nachod www.mestonachod.cz

Informace o obsazenosti jednotlivych kanceldri socidlnimi pracovniky jsou dostupné:

c) pfimo v budové Méstského Uradu v Nachodé jsou jednotlivé kancelafe socialnich pracovniki
oznaceny nazvem odboru, jménem pracovnika a funkci. V pfipadé nepritomnosti socialniho
pracovnika, jsou osoby/klienti informovani prostfednictvim cedule na dvefich, kde je uvedeno jméno
socidlniho pracovnika, den nepfitomnosti a odkaz na zastupujiciho socidlniho pracovnika (Cislo
kancelare).

d) na informacnich letaécich o nabidce socidlni prace urcenych pro osoby/klienty

Informace o rozsahu a podminkdch poskytovadni socidlni prdce jsou dostupné:

e) zakladni informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialni prace poskytnou vsichni socialni
pracovnici

f) odborna i laicka vefejnost je o agendé socialni prace pribézné informovana prostfednictvim
komunitniho planovani, kde socialni pracovnici jsou ¢leny jednotlivych pracovnich skupin

Kritérium b) odbor socialnich véci a zdravotnictvi ma zpracovany Standardy kvality socialni prace
véetné indikatoru jejich naplnéni. Zakladni informace z téchto standardt uréené osobam/klientim
jsou zverejnény na webu Mésta Nachod a na informacnich panelech v budové Méstského uradu
Nachod

Zakladni informace ze Standardu kvality socialni prace Méstského Gradu Nachod, urcené pro
osoby/klienty, jsou zvefejnény na webovych strankach: http://www.mestonachod.cz (elektronicka
verze).

Standard ¢. 9: SPOLUPRACE V SiTI SOCIALNICH SLUZEB

Kritérium a) Socialni pracovnik je povinen se v siti socialnich sluZeb a jinych navazujicich
sluzeb orientovat, spolupracovat s nimi a koordinovat jejich relevantni pomoc a podporu

Kritérium b) Socialni pracovnik zjist’uje a shromazd’uje informace o potirebach osob z izemi své
pusobnosti a navrhuje nastaveni takovych opatieni, ktera zajisti efektivni pomoc osobam
V nepiiznivé socialni situaci.

Kritérium a) Socidlni pracovnik je povinen se v siti socialnich sluZeb a jinych navazujicich
sluZeb orientovat, spolupracovat s nimi a koordinovat jejich relevantni pomoc a podporu
Zakladem ke spolupraci se socialnimi sluzbami je adresar socialnich sluzeb, ktery je veden v tisténé
podobé ale zaroven i v elektronické: http://www.mestonachod.cz/zivot-v-nachode/socialni-
zdravotnictvi/Brozura_ FINAL_WWW.pdf

Kritérium b) Socialni pracovnik zjist’uje a shromazd’uje informace o poti‘ebach osob z izemi své
pusobnosti a navrhuje nastaveni takovych opatieni, ktera zajisti efektivni pomoc osobam

V nepriznivé socidlni situaci.

Kli¢ova spoluprace V siti je nastavena v ramci planovani socialnich sluzeb, kde jsou v pracovnich
skupinach zastoupeni socialni pracovnici vcetné terénnich pracovniki, ktefi pracuji v lokalitach
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ohrozenych socialnim vylou¢enim a v pracovni skupiné rodina, déti a mladez je zastupce OSPOD.
Pracovni skupiny se schazeji minimalné 3x za rok.

Standard ¢é. 10: RIZIKOVE A NOUZOVE SITUACE

Kritérium a) Zaméstnavatel ma definovany rizikové a nouzové situace, které mohou nastat pri
vykonu sociadlni prace na pracovisti i v terénu a ma popsany vhodné postupy a jejich FeSeni
Kritérium b) Zaméstnavatel eviduje rizikové a nouzové situace, ke kterym doslo v ramci vykonu
socialni prace. ZjiSténé poznatky vedou k aktualizaci preventivnich opati-eni

Kritérium a) Zaméstnavatel ma definovany rizikové a nouzové situace, které mohou nastat pri
vykonu socidlni prace na pracovisti i v terénu a ma popsany vhodné postupy a jejich FeSeni
Socialni pracovnik nezahaji vykon socialni prace, pokud je klient agresivni, vykazuje znamky
intoxikace, je infek¢ni a vyzaduje akutni l€kafskou pomoc apod.

Standard ¢&. 11: PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kritérium a) Pro vykon socialni prace na obci jsou zpracovana pravidla pro podavani, evidenci
a vyfizovani pripominek a stiZnosti ve formé srozumitelné pro klienty

Kritérium b) Socialni pracovnik klienta vhodnou formou informuje o moZnosti a zptisobu
podavani piripominek, stiZznosti, pochval

Kritérium c) PrisluSny odbor vede vZdy evidenci téchto stiZnosti ¢i pfipominek dle vniti‘nich
smérnic uradu

Kritérium a) Pro vykon socidlni prace na obci jsou zpracovana pravidla pro podavani, evidenci
a vyrizovani pripominek a stiZnosti ve formé srozumitelné pro klienty

Odbor socialnich véci se fidi pfi ptijimani a vytizovani stiznosti vnitinim predpisem M¢éstského tGradu,
a to Organizacni opatteni ¢. 11-02 pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti na Méstském Uradu
Nachod. Tento vnitini piedpis je socialnim pracovnikiim k dispozici na intranetu:
H:\Radnice\Organizacni opatifeni\11-02 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Tato smérnice stanovi pravidla pro ptijimani a vyfizovani stiznosti adresovanych Méstskému tfadu
Néachod

Je-li osoba/klient nespokojen s vyfizenim svého pozadavku ¢i jednanim socialniho pracovnika mize
si podat stiznost. Stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
organu je mozno podat:

e k vedouci odboru

e piipadn¢ tajemnikovi uradu

Postup a pravidla pro feseni stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo proti postupu
spravniho organu stanovi § 175 zadkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisa.
Stiznost je dale mozno podat:

v' do Kancelafe vefejného ochrance prav (Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno)

v" k Ustavnimu soudu Ceské republiky,

v" nebo k Evropskému soudu pro lidska prava se sidlem ve Strasburku.

Socialni pracovnik informuje osobu/klienta 0 moznostech podani stiznosti, a to na zéklad¢ jeho
dotazu. Stiznost je povaZovana za jeden z podnéti pro zvySeni kvality vykonu socidlni prace.




S obsahem stiznosti jsou socialni pracovnici seznamovani na nejbliz§i provozni porad¢. Dle povahy
stiznosti jsou piijata opatfeni ke zlepSeni ¢innosti socialni prace s pfipadnym zapracovanim do
pfislusného standardu kvality socialni prace.

Vypracoval: Bc. Pavel Schuma, vedouci odboru SV
Zavazné pro: socialni pracovniky na Useku socialni prace
Schvalil: Mgr. Hana Milova, tajemnice MéU

Datum a podpis:

Platnost od:
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