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Kritéria zarazeni do sité socialnich sluzeb na tzemi mésta Nachoda
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Poskytovatel / organizace je zafazena do krajské sité socialnich sluzeb (pfip. do
krajské sité sluzeb s celorepublikovou plsobnosti).
Organizace / poskytovatel se aktivné podili na procesu planovani a realizaci sité
socialnich sluzeb v daném uzemi.
Organizace / poskytovatel poskytuje a / nebo dolozi potfebnost svych sluzeb (a
zaroven zavazné deklaruje) pfipravenost zajisténi konkrétni kapacity poskytovanych
sluzeb na uzemi Nachoda / Nachodska .
Organizace / poskytovatel ma zpracovan rozvojovy plan / dokument, ktery obsahuje
cile organizace stanovené s ohledem na vnitfni i vnéjsi prostiedi organizace a jasné
popsané aktivity sméfujici do sité socialnich sluzeb Nachoda / Nachodska.
Organizace / poskytovatel ma definovan a pouziva v praxi hlavni proces (postup)
poskytovani sluzeb, ktery podporuje klienty v fedeni jejich nepfiznivych socialnich
situaci v souladu s pozadavky zainteresovanych stran.
Organizace / poskytovatel ma zpracovanu a v praxi pouziva garantovanou nabidku
sluzeb.
Organizace / poskytovatel v ramci jednani se zajemcem o sluzbu a pfi pfehodnocovani
Individualniho planu, zjistuje nebo aktualizuje a dokumentuje popis nepfiznivé socialni
situace.
Kazdy klient organizace / poskytovatele ma zpracovan a realizovan kapacitné
ohodnoceny Individualni plan obsahujici cile spoluprace napliiované pomoci
individualné dojednanych Cinnosti z garantované nabidky sluzeb.
Organizace / poskytovatel umi stanovit a dolozit deklarovanou vykonovou kapacitu v
hodinach, jeji aktualni vyuziti v daném okamziku a jeji vyuZiti za pozadované obdobi
(napfiklad vybrany den, mésic, rok).
Organizace / poskytovatel dokumentuje a informuje Uzemi o pfevisu opravnéné
poptavky v téchto oblastech:
. pocet zajemcl odmitnutych z divodu naplnéné kapacity a ostatnich
zakonnych duvodu, v€etné poskytnuti popisu jejich standardizovanych NSS
(specifikace neuspokojenych — opravnénych potfeb ve struktufe zakladnich
¢innosti a Ukonu s kapacitnim ohodnocenim ve struktufe definované kapacity).
Organizace / poskytovatel prokazuje a zajiStuje dostupnost svych sluzeb v Uuzemi.
Deklaruje v minimalnim rozsahu pfesné informace o €asové dostupnosti sluzby, udaje
o mistni dostupnosti sluzby, udaj o reakcni dostupnosti sluzby.
Organizace / poskytovatel ma navrzenu, zpracovanu a v praxi pouziva komentovanou
organizacni struktura jednotlivych registrovanych druht sluzeb obsahujici i prepoctené
uvazky na konkrétni pracovniky, v€. popisu jejich pracovnich pozic a roli a systému
zastupu jednotlivych pracovnikd.
Organizace / poskytovatel stanovuje a doklada ve vztahu k uzemi planovanou
nakladovost poskytovanych sluzeb (PNS) pro dané obdobi a faktickou nakladovost
poskytovanych sluzeb (FNS) za dané obdobi.

PNS = celkova deklarovana kapacita pfimého vykonu sluzby / celkové planované néaklady sluzby za dané
obdobi.

FNS = fakticky realizovana kapacita pfimého vykonu sluzby za dané obdobi / celkové naklady sluzby za dané obdobi.
Organizace / poskytovatel ma zpracovanu Analyzu Uspésnosti socialniho zaélefovani,
ktera je souhrnem Uspésnosti socialniho zac¢lefovani u jednotlivych klientd.
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