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1. UVOD - KONTEXT A CiLE REALIZOVANEHO KVALITATIVNIHO
SETRENI

Na zdkladé zadadni mésta Nachod probéhlo v obdobi 5.9.2017 az 13.9.2017 kvalitativni
Setfeni potfeb seniorti Zijicich ve mésté Nachod. Setfeni bylo realizovdno formou
skupinovych diskuzi v rdmci 5 fokusnich skupin.

Kvalitativni Setfeni potieb osob v seniorském véku bylo realizovano jako soucast projektu

,Rozvoj regionalniho partnerstvi v socialni oblasti na tizemi obci Kralovéhradeckého kraje”.

Setfeni bylo zaméfeno na kazdodenni Zivot senior(i v lokalité mésta Nachod, s pfihlédnutim

zejména k otdzkdm dostupnosti socidlnich sluzeb’.

Cilem Setfeni bylo zjistit:

e jak se seniorum v lokalité Zije, jaké jsou jejich realné potfeby a jak jsou tyto potieby
aktudlné uspokojovany;

e problémy, se kterymi se sledovani jedinci ve svém Zivoté (a ve sledované lokalité)
potykaji, a popis toho, jak tyto pripadné problémy v soucasné dobé resi;

e nazory seniorti na soucasny trend v socidlnich sluzbach, tj. na podporu starnuti

v domdacim prostfedi.

1 Dle Zakona €. 108/2006 Sh, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.



2. ZAKLADNIi INFORMACE O REALIZOVANEM KVALITATIVNIM
SETRENI

2.1 Metodologie zvolena pro Setreni

Pro ucely tohoto kvalitativniho Setfeni byla zvolena a pouzita technika/metoda fokusnich
skupin. Tato technika umozZnuje oslovit velikostné vétsi vyzkumny vzorek dotazovanych a
zaroven v prubéhu rozhovoru pfistupovat k tcastnikiim jednotlivé a individudlné.

V ramci Setfeni byla dodrzena eticka pravidla vyzkumu. Jednalo se o (Hendl, 1997)%
e pouceny (informovany) pasivni souhlas;
e svobodu odmitnuti;
e anonymitu (limitovana specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

Setieni probéhlo a dodrZelo nésledujici standardni kroky?:
e sestaveni realizacni tymu a rekrutace (vybér) ucéastniki;
e organizacni zajisténi mista konani, casové urceni kondani Setfeni;
e priprava a schvaleni diskusniho planu;
e realizace 5 skupinovych diskusi dle planu, spolu s audio zdznamem;
e transkripce zdznamu snaslednou analyzou dat a vysledkdi, vcetné zpracovani
predbézné a zavérecné zpravy.

Vsechny fokusni skupiny byly se souhlasem tcastniki nahrdvany, nasledné (pouze pro
ucely zpracovani) doslo k transkripci, tzn. pfevedeni mluveného projevu z rozhovoru do
pisemné podoby. Jednalo se o transkripci ocisténou od dialektu a chyb ve vétné skladbg, a to
z davodu soustfedéni se na obsahové - tematickou rovinu informaci (Hendl, 2008).

2.2 SloZeni vybérového souboru

Setfeni bylo realizovano formou skupinovych diskusi v rdmci 5 fokusnich skupin. Téch se
zucastnilo celkem 44 dotazovanych, v ndsledujicim podrobnéjsim ¢lenéni.

e Vékové rozmezi dotazovanych - 52 az 89 let (primérny vék respondentt byl 71let);

e Slozeni dle pohlavi — 11 muz a 33 Zen;

e VétSina dotazovanych Zije sama — 23 osob, 21 osoby Zije ve sdilené domadcnosti
(v partnerském svazku nebo v rdmci vice generacni domdacnosti);

e Mezi dotazovanymi byly zastoupeny osoby, které aktudlné uzivaji socidlni sluzbu —
celkem 9 uzivatelt, pficemz vsichni vyuzivaji sluzeb pecovatelské sluzby. Mnoho

2 Hendl, J.: Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha, 1997.
3 Vice viz Vesely, A., Nekola, M. a kol.: Analyza a tvorba vefejnych politik (p¥istupy, metody a praxe). Slon, 2007.



dotazovanych mélo zprostfedkované zkuSenosti se socidlnimi sluzbami ve mésté
Nachod (uzivali jejich rodinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby). Mezi dotazovanymi
byli ale lidé, kteti se dosud se socidlnimi sluzbami nijak nesetkali.

e Mimo socidlni sluzby mélo nejvice dotazovanych zkusenosti s domaci zdravotni péci.

e Vétsina dotazovanych (celkem 27) bylo ¢leny néjakého spolku ¢i svazu a aktivné se
na spolkové ¢innosti podilelo.

e Zhlediska typu bydleni byli zastoupeni obyvatelé Zijici v najemni formé bydleni
(véetné najemniho bydleni v domech se zvlastnim urcenim — celkem 10 osob),
obyvatelé zijici ve vlastnich bytech ¢i rodinnych domech.

o Setfeni probéhlo mezi respondenty Zijicimi jak v centru mésta Nachod, tak v jeho
okrajovych ¢astech®.

4 Setfeni se zUcastnili dotazovani napiiklad z téchto ¢asti mésta Nachod: Centralni ¢ast mésta, Klinek, Plhov,
Babi, Béloves (véetné Casti Karllv kopec), Staré Mésto, Branka, ,,Sidlisté u nemocnice”.



3. ZAKLADNIi PROFIL MESTA NACHODS

Mésto Nachod se nachézi v severovychodnim cipu Cech na hranici ¢eské k¥idové tabule a
Sudetské horské soustavy. Jde o diilezity dopravni uzel u hranic s Polskem a cely region se
vyznacuje priimyslové orientovanym hospodaistvim s dlouhodobou prevahou textilniho
primyslu, ktery se bouflivé rozvijel ve druhé poloviné 19. stoleti a jehoz dominance
v ekonomice regionu pretrvala az do 90. let stoleti minulého. Ne nadarmo byl Nachod zvan

,Manchesterem vychodu”.

Nachod se svym okolim byl vZdy centrem ceského osidleni (jakymsi vybéZkem v oblastech
némeckého osidleni). V mezivéle¢ném obdobi Zily kromé Cechti ve mésté pouze stovky
Némcti a také o néco méné Zidu, z nichZ nékteti patfili k vyznamnym majiteltm tovéren.
Pozdéji je stihl tragicky osud, pokud tedy nestacili uprchnout. Povéaleéné vyhndni Némcti
nemélo vzhledem kjejich poctu ve mésté Nachod a okoli takovy dopad jako v jinych
Sudetskych oblastech.

Populaéni vyvoj mésta odrazi rozvoj a stagnaci textilniho a dalsiho® primyslu. V soucasnosti
vykazuje cca 20 000 obyvatel, pficemz hlavni populacni boom byl ukonéen v roce 1910
(18 500 obyvatel). Mezi lety 1960 a 1980 vzrostl pocet obyvatel z cca 18 500 na 20 500, maxima
dosahl kolem roku 2000 (21 500 obyvatel).

Ve skladbé obyvatel 1ze sledovat ndpadné disproporce mezi muzi a Zenami, mezi seniory
prevazuji zeny, coz je bézny tkaz, protoze Zeny se obecné dozivaji vyssiho véku nez muzi,
nicméné Zeny tvofi celych cca 60 % seniorské populace (seniorek Zije v Nachodé téméi o

1 000 vice neZz seniortt).

Lze predpokladat, ze tuto skutecnost lze posuzovat ve vztahu k vysoké zaméstnanosti zen
v textilnim pramyslu, a také, ze zejména v povale¢ném obdobi se Zeny do Nachoda ve
zvySené mife stéhovaly za praci v textilnich tovdrnach, nebot lidské zdroje ve mésté (mistni
divky a Zeny) zfejmé nemohly pokryt potfebu pracovni sily, zejména tfeba v n.p. Tepna. Ve
mésté proto byly vtomto obdobi lokalizovany ubytovny pro (zejména) Zeny pracujici
v textilnich provozech.

Vratime-li se ke skutecnosti, Ze Nachod byl vzidy méstem s eskym obyvatelstvem, lze
predpoklddat, Ze na rozdil od sudetskych mést, kde po II. svétové valce doslo
k hromadnému vyhnani leckdy témér vSech obyvatel a tim zpretrhani vSech spolecenskych a
kulturnich vazeb, v Nachodé se mohl udrzet ¢ily spolkovy zivot délnickych (i jinych) spolkii
znamy z predvalecného obdobi. Je pravdépodobné, Ze tyto spolecenské tradice v jisté
podobé mohly pretrvat az do dnesnich dnti. Zejména v seniorské populaci by bylo zajimavé

existenci a dopad této historické kontinuity sledovat, a to i s ohledem na fizeni a poskytovani

5 Zdroje: wikipedie, Cesky statisticky tfad (www.czso.cz).
¢ Nachod nastésti nebyl nikdy ekonomicky pfilis jednostranné zameéfen.



podpory osobdm v seniorském véku Zijicim na tzemi meésta i prostfednictvim socidlnich

sluZeb a také podpory komunitniho Zivota ve mésté.



4. ZAKLADNI VYMEZENi SLEDOVANE CILOVE SKUPINY

Za seniora se obecné oznacuji osoby ve véku 65 let a vice. V€k nad 90 let byva oznacovan
jako dlouhovékost. Pocet osob, které se dozivaji tohoto véku, stoupd. Dtivodem je zvySovani

urovné zdravotni péce a celkové zvySovani zivotni trovné.

Skupinu lidi ve véku 65 a vice let nelze jednoduse pojmout a vnimat jako jeden celek.
Naopak, seniofi (a to je typické nejen pro mésto Nachod) tvori velice nehomogenni skupinu.

Tato rtiznost je dana biologicky, socialné, psychologicky i ekonomicky.

Existuje celd fada dalSich faktorti, které ovliviiuji pfedstavy seniorti o zptisobu proziti stafi, o
formach pomoci, které se jim ma dostat a celkové jejich moZnost zistat aktivni a Fidit si sviij
zivot az do konce. Mezi nejklicovéjsi patfi:

e Zdravotni stav seniory (zejména pfitomnost chronickych nemoci a obtizi) a s tim
souvisejici fyzicka a psychicka kondice

e Vékova kategorie a s ni souvisejici zdkladni naplnéni (obdobi pfipravy na diichod,
pocinaji dichod, starsi seniofi, stafi lidé)

e Skutecnost, zda stafi proZivam s Zivotnim partnerem

e Pfitomnost a funkéni podpora rodiny ¢i blizkych osob

e Funkéni podpora dalsich osob (sousedé, byvaly kolegové, spoluclenové z organizaci
a spolkt)

e Financni/materidlni zajisténi/pfijmy (tj. zda vlastni dm ¢i byt, zda maji jeden ¢i vice
piijmt, zda vlastni osobni automobil, atd.) versus financni vydaje (vydaje spojené
s bydleni, vydaje spojené se zdravotnim stavem - léky, kompenzaéni pomficky,
sluzby, existence dluhti, ptijcek, exekuci, atd.)

e Moznosti pohybu, resp. omezeni v mobilité

e Existence a dostupnost instituciondlnich forem pomoci a péce (péce zdravotni,
socialni, ddvkové podptirné systémy, apod.)

e Lokalita, kde senior Zije a s tim spojena (obéanska) vybavenost

V zavislosti na téchto faktorech se pak konkrétni potfeby seniorti a nasledné moznosti jejich

naplnéni velice rtizni.



5. HLAVNI ZJISTENI - SOUHRN
5.1 Poti‘eby seniorti ve mésté Nachod - shrnuti

Jak jiz bylo vyse konstatovano, seniofi ve mésté Nachod (stejné jako jinde) tvori velmi

riiznorodou skupinu.

Konkrétni potfeby jednotlivych seniort se pak odviji od toho, vjaké jsou aktudlné zivotni

etapé. Kazda skupina seniorti ma odlisné potieby a také odlisné predstavy o jejich naplnéni.

Presto lze konstatovat jakési obecné platné potteby, které zaznivaly napfi¢ vSemi
skupinami seniori. K tomu, aby seniofi prozivali stafi diistojné, spokojené a plnohodnotné,

pottebuji:

e Mit jistotu pomoci a védét, Ze nezlistanou sami - mit jistotu, Ze vzdy budou kolem
lidé, kteti véas pomohou (bez ohledu na to, zda je to rodina, blizci ¢i néjaka
profesionalni sluzba);

e Mit bezpecné (z hlediska vnitiniho bezpec¢i i zhlediska bezpeci v lokalité) a
ekonomicky dostupné bydleni, ve kterém maji jistotu budoucnosti (tj. Ze zde mtizou
zit i dozit);

e Mit dostupnou zdravotni pé¢i a jistotu této péce do budoucna;

e Mit funkéni pomoc a funkéni vztahy s rodinou a blizkymi;

e Mit dostupné dalsi formy pomoci a péce (socialni sluzby, pomoc z jinych systém);

e Mit dostatek socidlnich kontaktt, jistota, Ze nejsem a neztistanu sam;

e Mit pfistup k potfebnym informacim (tj. Ze dané informace existuji a Ze se je seniofi
maji jak dozvédét);

e Mit nabidku adekvatnich volnocasovych aktivit, moznost byt zapojeni do spolkové a
klubové ¢innosti.

5.2 Problémy a obavy seniori ve mésté Nachod - shrnuti

Problémy a obavy, se kterymi se seniofi ve svém Zivoté ve mésté Nachod potykaji, se také
odviji od konkrétni zivotni situace kazdého z nich. Jako ustfedni zaznivala obava
z nedostupnosti pomoci a podpory v zivotnich fazich, kdy se o sebe nebude schopen clovék
postarat sam (a to zejména obavy z toho, Ze pomoc pro né bude financné nedostupna,
pfipadné ji nebude ve mésté Nachod dostatecnd kapacita — napf. pobytové sluzby pro
seniory, nedostate¢ny ¢asovy rozsah terénni pecovatelské sluzby, pfipadné dand sluzba ve
mésté Nachod nebude k dispozici viibec — specializované sluzby pro lidi s demenci).

V rdmci nasledujicich oblasti jsou pak shrnuty nejcastéji zminované problematické situace i
témata, se kterymi se dotazovani seniofi napfi¢ vSemi skupinami ve mésté Nachod potykaji

¢i setkavaji.



Socialni sluzby

Nedostate¢na casova dostupnost pecovatelské sluzby;
Finan¢ni nedostupnost socialnich sluzeb pro seniory s nizkymi pfijmy;

Kapacitni nedostupnost ¢i neexistence sluzeb pro osoby s demenci.

Jiné (nesocialni) formy pomoci

Bydleni

Nedostatek 1ékafti, odchody specialistii;

Spatné pistupné (bariérové) ordinace Iékafu;

Neochota lékart k navstévni sluzbé;

Spatny aktudlni stav a nejista budoucnost nachodské nemocnice;

Neexistence individudlni zvyhodnéné dopravy pro seniory (,,senior taxi”).

Vzrlstajici pocet osob v seniorském véku, které si nejsou schopny
z finan¢nich dtvodi udrzet bydleni;

Vzrhstajici pocet osob v seniorském véku, které potfebuji malometrazni
nizkondkladové bydleni;

Lokality mésta Nachod bez obcanské vybavenosti;

ObtiZné dostupné lokality mésta Nachod;

Nedostatek bezbariérového bydleni.

Spolkova ¢innost, osamélost senior

Chybéjici prostory a zazemi pro diistojné schdzeni se clenti spolkti a svazii;
Izolace a ztraty kontaktu s okolim (obavy vyplyvajici z odlehlosti lokality od
centra mésta, narocnosti trasy z bydlisté do centra mésta);

Obava z osaméni (ztrata blizkych, rodiny, pratel, ztraty mobility a moZnosti
dostat se mezi lidi).

Doprava, pohyb, bariéry

Bezpecnost
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Problematické tiseky (bariéry, nebezpecna feSeni) ve mésté Nachod;

Dosud existujici bariéry pro seniory a lidi s hendikepem.

Mista, kterd jsou vnimana ve mésté Nachod jako nebezpecna (ulice Plhovska

u marketu Lidl a kfiZeni s ulici Za teplarnou).



5.3 Starnuti v domacim prostiredi - ano ¢i ne?

Konkrétni predstavy o tom, jak a kde proziji stafi, resp. fazi, kdyZz jiZ budou potfebovat

néjakou pomoc, se mezi seniory vyrazné lisi. Vyznamné se lisi pfedstavy o tom, kdo, kde a

jak by mél pomoci.

Néktefi seniofi maji jasnou predstavu, Ze zlistanou ve svém a doziji doma. Pomoc oéekavaji

zejména od svych blizkych, maximalné jsou ochotni cerpat sluZbu, ktera jim bude

poskytovana v jejich domdacim prostfedi. Jini jednoznacéné pripousti, Ze od rodiny pomoc

necekaji (pfipadné nemohou poZadovat) a pocitaji s instituciondlni formou pomoci, tj. Ze

odejdou v urcitém okamziku do pobytové sluzby.

Dosud plné aktivni seniofi na dotaz , Jak si pfestavuji pomoc a péci ve stari?” odpovidaji:

Chci byt jednoznacné ve svém, nikam se nestéhovat a mit sluzbu, kterd chodi za mnou.

Jit do takového zatizeni, kde jsou jen staii lidé, tak to je Cekdni na smrt.

Pokud budu mit rozum, tak bych chtéla ziistat doma.

Byt co nejdéle sobéstacnd doma a mit tam sluzby.

Ja urcité bych chtéla jit do néjaké domova pro seniory. Nemdm viibec predstavu, Ze bych
ziistala nékde sama. Déti sice mame, ale ty jesté nebudou ani v diichodu a ty by se asi téZko
mohly postarat. Pokud nebudu mit hlavu v pofadku, tak to bude 7esit nékdo jiny. Ja Ziju
v paneliku, kde kazdy za sebou zavre dvere. Tak, co ja potom sama tam. Tak bych Sla nékde,
kde bych méla kontakt s jinymi lidmi. Ale urcité nemdm predstavu, Ze se 0 mé postaraji déti.

Ja jsem omezend uz ted v pohybu, takZe urcité néjaké ty sluzby budu pottebovat. Za kazdym
se zacvaknou dvefe, v bardku nemdme vytah, clovék se odtamtud pak nedostane. A je dobry,
kdyz jste v tom néjakém spolecném pecovatelském domé, Ze na vdis nékdo dohlédne. Ale sama
na pokoji.

Sice bydlim v bardcku s dcerou, ale stejné tak bych sla do seniorského domu.

Ja mdam rada své soukromi a chtéla bych ziistat ve svém byté.

Ja jsem nesmirné spokojend. Jsem ve svém.

S institucionalni pobytovou formou péce se poji hlavné ocekavani, ze neztistanu sam, ze

kolem mé budou dalsi lidé, ktefi mne v pfipadé potfeby vcas pomohou.

Co by seniofi potfebovali, aby mohli zlistat bydlet doma:
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e Pecovatelskou sluzbu, kterd by svym ¢asovym rozsahem pokryla cely den (tj. ¢as i
do pozdnich vecéernich hodin, nez se rodina vrati z prace domu);

e Mit se jak dostat k Iékafi (pomoc rodiny, sanita, senior taxi), pfipadné mit jistotu,
ze 1ékat v rdmci navstévni sluzby pfijede za nimi;

e Kontakt s lidmi a jistota, Ze se potkaji s prateli.



6. HLAVNI ZJISTENI - DETAILNI POPIS JEDNOTLIVYCH OBLASTI

6.1 Socialni sluzby? ve mésté Nachod

Pouze 9 dotazovanych mélo osobni zkuSenosti s uzivanim socialni sluzby ve mésté Nachod.
Ve vsech pripadech §lo o zkuSenost scerpani sluzby pecovatelskd sluzby, vidy u

poskytovatele Méstské stiedisko socidlnich sluzeb Marie.

Dalsi cast dotazovanych méla zkuSenosti se socidlnimi sluzbami zprostfedkované, kdy
sluzba pecovala o jejich rodinné prislusniky nebo blizké osoby. Mezi dotazovanymi vsak byli
i osoby, které se doposud s ptisobenim socidlnich sluZeb nesetkali. Pfesto, i tito respondenti
méli alespon obecné predstavy o tom, Ze existuje a co déla pecovatelska sluzba a Ze na tizemi

mésta Nachod funguje ,,domov dtichodcti”.

Obecn€, dotazovani nijak nerozliSovali, jestli dand sluzba je sluzba socidlni (tedy témi dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) nebo jde o pomoc ¢i podporu z jiného systému.
Pro bézny zivot dotazovanych to neni nijak podstatné. Tato zkuSenost vérné odrazi situaci

v bézné populaci, kdy lidé nemaji dtivod rozliSovat, do kterého rezortu je sluzba zafazena.

Obecné 1ze konstatovat, Ze dotazovani vnimaji socidlni sluzby ve mésté Nachod jako sluzby
potfebné a zaroven jako sluzby s dobrou drovni kvality. Mezi dotazovanymi panovaly
pouze obavy, zda je ve sluzbach, zejména tedy téch pobytovych, dostatecna kapacita.
Vyhrady se dale tykali dostupnosti pec¢ovatelské sluzby. Dotazovani také reflektovali, ze ve
svém okoli zaznamenavaji stale vice osob s pocinajici nebo jiz probihajici demenci (jakékoliv

formy). Vnimaji, Ze t€émto osobam, ale zejména pak jejich rodindm je tfeba nutné pomoci.

6.1.1 Pecovatelska sluzba (poskytovatel Méstské stiredisko socialnich sluZeb Marie)8

Respondenti, ktefi vyuzivaji, ¢i dfive vyuzivali (resp. jejich blizci rodinni pfislusnici) terénni
pecovatelskou sluzbu, jsou s jeji kvalitou v podstaté spokojeni a sluzbu si chvali. Pfesto
zaznélo hodné pfipominek a kritik, které vychazi ze srovnani sluzeb, které poskytovala
pecovatelska sluzba ptfed rokem 2007 (tedy pied platnosti Zakona o socidlnich sluzbach) a

nasledném stavu po zavedeni zminéného zakona.

(,,S bydlenim jsem naprosto spokojeny. Co se tyka pecovatelek a pecovatelskych sluzeb, to je vsechno

perfektni. To si nemiizu ani v nejmensim natikat. Pecovatelky chvdlim, ty jsou bezvadny.”)

7 Pro Ulely této zpravy jsou mysleny sluzby, jejichZ cilovd skupina jsou seniofi. KdyZ tedy zpréva popisuje
zkusSenosti se socialnimi sluzbami, je mysleno nikoliv vSemi druhy sluzeb, ale sluzbami pro seniory.

8 Rada pfipominek vtéto Casti se netykd samotné terénni pecovatelské sluzby, ale najemniho bydleni v
budovach Harmonie I. a Harmonie Il. v Rybarské ulici, kde jsou provozovany byty se zvlastnim urcenim. Pfesto
jsou uvedeny v této Casti, kterd pojednava o socidlnich sluzbach, s védomim toho, Ze se socidlni sluzby netykaji.
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V této souvislosti je ale tfeba poznamenat, Ze respondenti, ktefi se diskuse zucastnili a
zaroven Zziji v ndjemnich bytech v domech Harmonie I. a Harmonie II. v naprosté vétsiné
nevyuzivaji jiné tkony pecovatelské sluzby nez je donaska obéda. Dvé dotazované, které
zaroven ziji v ndjemnich domech, nevyuzivaji v soucasnosti zZadné ukony pecovatelské
sluzby. Hodnoceni sluzby je u téchto ,uZivateli” potom paradoxni, nebot v takovém

pfipadé nelze co hodnotit.

(,,Sluzba je tady dobrd. Zatim nic nepotiebuju. Zatim si tady vatim, vSechno si udélim sama, zatim

nepotiebuju sluzbu. Jesté pomdahdm manzelovi.”)

Pies chvalu sluzby, zaznéla ze strany fady respondent(i kritika na casovou dostupnost
(respektive nedostupnost) sluzby. Dle ndzort téchto respondentti neni ¢asova dostupnost
sluzby dostacujici, méla by byt poskytovana nejen ve vSedni/pracovni dny, ale i o vikendech

a svatcich a ve vétsim casovém rozsahu.
(,,Sluzba, kterd skonci ve ti a o vikendech a svitcich je neobsazend, je naprosto nedostacujici.”)

(,Kdyz ta pecovatelska sluzba nebude do vecernich hodin, aby ty lidi co nejdéle udrzela doma, tak oni

pak vyhleddvaji tu pobytovou sluzbu. Tam ale jesté ty lidi nemuseli p¥ijit.”)

Dalsi strankou dostupnosti pecovatelské sluzby je dostupnost finanéni. Podle nékterych
dotazovanych mtize byt sluzba pro fadu seniortt v Nachodé zfinancnich dévodh

nedostupna.

(,Senior md velmi maly diichod. Cili senior, ktery nemd néjakou podporu, at uz od rodiny nebo
nedostane néjaky prispévek, tak si pecovatelskou sluzbu nemiiZe zaplatit. To znamend, Ze ta

pecovatelskd sluzba je pro mnohé nedostupnd i financné.”)

Situaci pro nékteré seniory nemusi fesit ani pfispévek na péci. Pokud seniorovi neni pfiznan,
pripadné je mu pfizndm pouze nizky stupen, ani tato ddvka mu pak dostupnost sluzby

neumozni.

(, Zndm p¥iklad jednoho seniora, ktery opravdu uz chodi o hill¢ickdch, vydrZi stit tak hodinu, aby si
néco uvaril. Neni schopen uz jit ani do obchodu. A nékolikrit uz zddal o prispévek. Asi dva roky se

s nimi takhle tahal, telefonoval, dopisoval a nedosdhl niceho. A md jen klasicky diichod.”)

Velmi intenzivné zaznivala od obyvatel (ale nejen od nich) domti Harmonie I. a Harmonie II.
nespokojenost se skutecnosti, ze v prostordch domti neni k dispozici nocni sluzba (tj.
nonstop sluzba pecovatelské sluzby, 24/7). Podle vSech ztcastnénych je absence noéni sluzby

velky nedostatek v poskytované sluzbé. Pro fadu z nich tato skutecnost pfedstavuje velkou
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nejistotu a pusobi jim obavy. A zdroven se stdva divodem k tvahdm o ,prestupu” do

domova pro seniory.

(, Vyuzivime sluzby, které toto zatizeni poskytuje. Ty sluzby ovsem nejsou takovy, jako byvdvaly,
protoze kdyz tady byly pecovatelky i v noci a byla tady Iékarskd pomoc, tak to bylo daleko lepsi.”)

(., Jsem tady 25 let. Pamatuji lepsi doby, kdyz jsme tady méli lekafe a sestry. Protoze nejvice problémil
je vnoci a my co jsme trosku mobilni, tak musime zafizovat pomoc sami. Kdyby tady aspor jedna
sestra byla v noci, protoZe to je nejvice problémii u téch starych lidi. Mrzi mé, Ze kdyZ pak v noci
musime néco zarizovat, kdyz nds nékdo probudi, Ze mu néco je, tak uz pak neusnete. [ste rozrusend, a

vlastné celou noc mate zabitou.”)

(,,Chybi tu sluzby na tu noc. Mockrdt uz jsem sla pomoct tieba pani vedle, co upadne. Je po mrtvici.
Kazdou chvilku upadne a jd ji v noci pomiizu, kdyz je to mozné. Rozhodné by tu meéla byt néjakd

sluzba pres tu noc.”)

(,,Ja mam sice telefon na jednu pecovatelku, kterd tady bydli vedle a tak ji tieba volam, kdyz nemiiZeme
nékoho zvladnout. ProtoZe clovék uz neunese jiného clovéka, kdyz je nemohouci. Tak ji pak musim

volat, aby p7isla. Je to dost slozity. Ty noci jsou pro staré lidi krusny.,,)

Dalsi kritika se tykala skutecnosti, Ze do domtit Harmonie I. a Harmonie II. nedochazi 1ékaf.
Mnozi obyvatelé ndjemnich domtt Harmonie I. a Harmonie II. si pamatuji, ze dfive lékaf do
domui dochézel. To, Ze tomu tak aktudlné neni, hodnoti jako sniZzeni trovné poskytovanych
sluzeb. Méné pohyblivi klienti se za lékafskou sluzbou velice Spatné dostavaji, oba domy
jsou na kopci a cesta k1ékafi a od lékare zpét je tudiz pro méné mobilni osoby narocna.
K 1ékattim jsou také Spatné a bariérové pfistupy (napriklad pfistup po schodech do ordinace,

ktera je v patte).
(,,Byla tady?® lékat'skd pomoc, tak to bylo daleko lepsi.”)
(,,Bylo by potieba, aby sem jednou za tyden ptisla néjakd doktorka.”)

(,Moje maminka byla v Harmonii, nastoupila tam, kdyz tam byl jesté doktor a sestficky. To teda mélo
uzasnou tvroven. A jak z toho udélali ndjemni byty, ty sestry nemiiZou nic vykondvat, na vsechno
musi dochdzet Charita, za kazdé vzeti za kliku se plati, za kazdy kapnuti. Tamto byly skutecné sluzby,
o staré lidi se starali, méli tam program, protoZe ty stary lidi se sami nezabavi. Jsou tam ted néjaké
osettovatelky, maji toho hodné. Kdyz z toho udélali ndjemni byty, tak ta péce sla 20 let zpdtky.”)

9 My3leno v domech Harmonie I. a Harmonie |I.
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Velka nespokojenost zaznéla od respondentti Zijicich v domech Harmonie I. a Harmonie II.,
a to s apravou bezprostiedniho okolim domi. To hodnoti jako zanedbané, neupravované,

zelen je neprofezand, chybi lavicky a mozZnost posedét si.

(,Mé mrzi, Ze je to tady kolem vSechno zanedbané. Podivejte se na Marii’®! Tam se to pipld. To je
ukdzkovy. Ale tady? Tady to déld jeden Clovék a jesté zadarmo. Ale jen zametd, nic neproieZe. Pro¢

jenom na ty Marii, vZdyt si to zaslouZime tady taky.”)

(,To okoli... kdyz vidim ty tycky vypadany z plotu, tak je mi iiplné Spatné. Kdyz jdete, tak se chytite a
ono se to lame. Tady ty neofezané kefe, to mé vadi. Takovd ta peclivost, aby to bylo udrzované.”)

(,Meéli jsme tu domovnika, ten se o to okoli staral a méli jsme to tu krdsny. Vsude samé kyticky, vse

upravené. Domovnika propustili. Vsechno je pryc.”)

Jako dalsi ndmét zazn€l od obyvatelti domtit Harmonie I. a Harmonie II. navrh na doplnéni
lavicek vtrase od ndjemnich domii do centra mésta (resp. knejblizS§imu obchodu

s potravinami).

(,Tady by meély byt do toho kopce (pozn. mysleno cesta k domiim Harmonie 1. a Harmonie II.
z nejblizsiho obchodu, tj. z obchodu Lidl na Plhovské ulici) aspon dvé lavicky, aby si mohli stafi lidé,
kdyz jdou z nakupu odpocnout. Kdyz vim je spatné, nemadte, kde si sednou, sedite nékde u bariku na
schodech. A nemite kam ...”)

I obyvatelé domt Harmonie I. a Harmonie II. mluvili o velké potfebé potkavat se a schazet
se. Pres 1éto se tak déje na lavickach a jinych venkovnich prostordch v okoli domti. V zimnim
obdobi, kdy neni moznost posezeni venku, chybi obyvateliim najemnich domt prostor pro

spolecné posezeni.

(,,My tam mdme na dvojce takovou mistnost. NevyuZitou, prazdnou. Jestli by se z té mistnosti nedalo
udélat néco, dat tam néjaky stoleCek, kresilka, a udélat posezeni. Protoze v zimé my pak postdvime na

chodbdch, kolikrat lidi nemiiZou stat dlouho. My diskutujeme mezi sebou.”)

6.1.2 Domov pro seniory (poskytovatel Méstské stiredisko socialnich sluzeb Marie)
Velmi dobré zkuSenosti potvrzovali dotazovani s péc¢i a pobytem v tomto zafizeni (vesmeés
ziskané zprosttedkované od zndmych, pfip. diky umisténi rodinného pfislusnika v

tomto domove).

Spokojenost se tykala casto skutecnosti, Ze domov nabizi jednolizkové pokoje a tim zajistuje

svym uzivatelim nezbytné a tolik Zddané soukromi.

10 Mysleno Domov pro seniory Marie, Bartofiova ulice
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(,On vedle Domova Marie stoji jesté domov diichodcii krajsky. Ale tam je strasné mdlo pokojii
jednoliizkovych. A myslim si, Ze Marie poskytuje to, co bych si ji pfedstavovala na své stari — mit
samostatnou mistnost pro sebe se svym socidlnim zarizenim, kde se nemusim s nikym dohadovat, jestli
ted’ miizu nebo nemiizu. Kde si miiZu rozsvitit v noci a ¢ist si, protoZe nemiizu spdt a nechci uZivat

léky na spani.”)

Vyrazna cast respondentti (i téch, ktefi dosud stimto typem sluzby nemaji ani
zprostfedkovanou zkuSenost) povazuje zachovani svého soukromi v institucich tohoto typu

jako klicovou podminku pro potencidlni vyuzivani této sluzby.

Ze strany jedné respondentky (a soucasné Zadatelky o tuto sluzbu) zaznéla kriticka
pripominka k podminkam pfijeti, konkrétné k podmince, Ze sluzba neni poskytovana

zadateli, ktery chce byt pfijat do zafizeni i se svym doméacim zvifetem.

(,Mdm zaZdddno, asi piijdu do Marie. ProtozZe pteci jenom to doma nezvldddm. Jesté mdm pejska, tak
musim jesté mu slouzit. Ty moje nohy, zatim si tam tak néjak Ziju. Jezdim vozejckem doma. Chodi mi
tam pecovatelka. Vozi mi jidlo 3x v tydnu, nemdm kazdy den, protoZe to mé staci azazZ. Oni toho
ddvaji dost. Takhle tam zatim vegetuju. Ale uz wvazuju ... fikam, aZ doslouzZim pejskovi. Ale oni mi
ho tam nevezmou. Kdyby mi ho tam vzali, jako to je v Némecku, a vsude, v Rakousku ... takZe

bohuzel. Tady to zatim neni.”)

6.1.3 Socialni sluzby organizace Betanie - konkrétni zkusenost s pobytovou a odlehc¢ovaci
pobytovou sluZbou

Mezi dotazovanymi bylo méné osob se zkuSenosti se sluzbami spole¢nosti Betanie. Ti, ktefi
ale zkuSenosti s jejich sluzbami maji (a to vzdy diky péci, kterou Betanie poskytla jejich

rodinnym pfislusnikiim), ji maximalné ocenuji.

(,Manzel dost dlouho stonal, takZe vZidycky jsme vyuzili sluZeb Betdnie. Tam jsou velice hodny. Oni

mi vidycky pomohli. Ze tam mohl téeba tyden pobyt, Ze jsem si odpocinula®).

6.1.4 Specializované sluzby pro lidi s demenci

Mezi dotazovanymi zaznéla obava, Ze specializované sluzby pro lidi trpici néjakym typem
demence, nejsou ve mésté Nachod v dostatecné kapacité. Zaroveri mnoho respondentii
potvrzovalo zndmy fakt, a to Ze osob s néjakym typem demence v populaci pfibyva. Mnoho
dotazovanych ma ze situace, Ze oni nebo jejich blizky bude trpét néjakou formou demence,
veliké obavy. Ty jsou spojené nejcast€ji s predstavou, Ze jen velmi obtiZné 1ze zvladnou péci
o ¢lovéka s demenci v domécim prostfedi. Pfedpoklad, Ze se jim jesté vcas, pfipadné viibec

nedostane pomoci, tyto obavy jesté zhorsuji.

16



Neékteti dotazovani maji jiZ osobni zkuSenost, Ze se jejich blizci a znami do zafizeni
v Nachodé11 z kapacitnich diivodi nedostali a museli opustit mésto a odejit do zafizeni

v jinych méstech.

Dalsi z pfipominek smeéfovala k tomu, Ze nékteré typy sluZeb, zejména pak pro osoby
s néjakym typem demence, ve mésté Nachod chybi zcela.

(,Myslim, Ze ta domovinka tady chybi. Takhle na den, Ze by se ti senio¥i mohli pFivézt a vecer zase
odvézt. A rodina by byla klidnéjsi v tfeba v té prici. To si myslim, Ze to tady chybi. 4 nevim, ji to
zatim nepotiebuji. Ale slydela jsem to. Ze by tady mély byt takové jesle pro diichodce. Hlavné pro
Alzheimery. ]d zndm asi dvoje, ktefi by to vyuzili. Tohle by ale mohli vice zjistit obvodni lékati,

protoze ti maji asi v téch obvodech vic takovych lidi.”)

6.1.5 ,Tlac¢itka prvni pomoci“12

Néktefi respondenti méli informace o tom, Ze existuje néjaka pomoc v situacich, kdy
napftiklad senior upadne doma, neni schopen pfivolat pomoc a bez pomoci by ztstal lezet na
zemi. Konkrétni zkusenosti s touto sluzbou chybi a mnozi respondenti si jeji vyuZiti v praxi
neuméli predstavit.

Dalsi bariérou pfi vyuzivani této sluzby by pro nékteré dotazované mohla byt
pravdépodobné financni ndkladnost sluzby.

Zaroven vSak napfi¢ vSemi skupinami seniort zaznivala obava pravé z podobnych situaci, tj.
situaci, kdy ¢lovék zlistane nahle imobilni a bez pomoci. Pro mnohé dotazované (a to i z fad
stale aktivnich seniortl) jsou tyto situace tak hrozivé, Ze se stavaji diivodem k tvaham o
uzivani pobytové sluzby.

(, Tady uz o tom mluvili, Ze by to bylo mozné, Ze by si to mohl kazdy ddt, ale muselo by se to néjak
zaplatit. Nikdo si to zatim neddval.”)

6.2 Dalsi druhy/formy pomoci, podpory a péce ve mésté Nachod

6.2.1 Zdravotni domaci péce

Dotazovanymi nejcastéji zminovand, nesocidlni, sluzba byla domaci zdravotni sluzba
(poskytovatel Farni Charita Nachod). Vsichni respondenti, ktefi bud' sluzbu vyuZzili osobné,
nebo pro své blizké, ji hodnoti velice kladné a potvrzuji sni dobré zkuSenosti. Sluzbu
hodnoti jako velice flexibilni, pracovniky sluzby jako velmi ochotné, lidské a zaroven s plné

profesionalnim pristupem.

(,,Charita mé vzdycky kaZzdy den chodila a pfevizala mi to. Zdravotni sluzbu mi délala. Vsechna Cest
teda.”)

11 My3leno domov pro seniory Marie
12y terminologii Zdkona o socialnich sluzbach sluzba Tisfiovd péce
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(,,Na takovy odbéry se nemusi normdlné k lékati, to vsechno délaji. Léky ndm ptivezou, prevazy délaji.
A piijéuji pomiicky, berle, voziky. Sestra od Charity déld moc dobré sluzby, protoze ji jak spatné
chodim, a kdybych si mél chodit k pani doktorce pro léky, tak to je utrpeni. Sestra ndm to vsechno

zaridi. Velmi dobré sluzby, vyuzivime.”)

(,Manzel kdyz mél rakovinu, jezdila domdci sluzba. To bylo vyborny.”)

6.2.2 Senior taxi (zdravotni taxisluzba)
Velmi casto byla respondenty, ktefi maji jiz néjaké potize s mobilitou, zminovana skutecnost,
Ze se tézko dostavaji ¢i dopravuji po mésté. Tuto skutecnost jeSté zhorSuje, pokud ziji

v nékterych okrajovych ¢i kopcovitych lokalitach (napf. Béloves, sidlisté Branka).

Opakované v této souvislosti zaznival pozadavek po zvyhodnéné, pro seniory financné
dostupné, individualni dopravé, kterd by na zavolani pfijela do mista bydlisté a doty¢ného

dopravila po mésté.

(,Mé tady chybi takovd ta sluzba ... Jd jsem byl po zdkroku, bylo to v zimé, podle sestficky jsem nemél
ndarok na sanitu. Tak jsem se musel dobelhat domil, nebylo kde si sednout. Tak aby byla takova sluzba,

kde by to bylo pro nds financné p¥istupné. Néco na bazi taxiku nebo ja nevim.”)

Néktefi respondenti povazuji tuto formu pomoci jako nezbytnou podminku pro to, aby
mohli setrvat ve svém byté (¢i domé) a nemuseli zadat a odchazet do institucionalniho

bydleni (napf. do domova pro seniory).

(,]Jd zatim nic nepotvebuji. Snad jen ... nevim, jestli tady je takovd sluzba, Ze by na zavoldini clovéka

nékam odvezli. Tteba v zimé uz se bojim jit. A na sanitu, to se jesté urcité necitim.”)

Tuto formu pomoci senior(i by radi vyuzili i seniofi z okrajovych ¢asti mésta, ktefi zatim sice
nemaji vaznéjsi potize s mobilitou, ale z davodu ubyvajicich sil jiz nejsou schopni si

naptiklad donést t€zké nakupy z centralni ¢asti meésta.

(, Mladi jezdi do price i mimo Ndchod, a maji si jen pro ndvstévu lékate za ticelem napsdni receptu na
léky rodictim brat dovolenou? Kdyz jsem si chtél zavolat normdlni taxi, tak na pét zndmych Cisel

v dopolednich hodindch nebylo mozné se dovolat.”)

6.2.3 Dostupnost 1ékarské péce a pomoci ve mésté Nachod

Mnoho respondentti vyjadfilo zna¢né obavy z budouci dostupnosti lékarské péce ve meésté.
Rada respondentti vnima tbytek (piipadné aZ? absenci) 1ékaiti, zejména pak urcitych
specializaci.

S nejistotou, zda bude 1ékatska péce seniorovi poskytnuta, souvisi také neochota nékterych
lékaii vykondvat navstévni sluzbu. KdyZz se tato skutecnost spoji jeSté s bariérovym
pristupem do lékafovy ordinace a téZkostmi, které maji néktefi seniofi pfi pfesouvani se po
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mésté, vyrustaji z toho obavy mnoha respondentti, zda budou mit vzdy, kdyz potfebuji
lékate k dispozici.

K témto obavam se jesté pridava dalsi, a to je — jiz dlouhodobé — nejistd budoucnost
nachodské nemocnice. Dotazovani napfi¢ vSemi skupinami vyjadfovali velkou rozhofcenost,
nejistotu a obavy kvuli stavajicimu stavu a budoucnosti nemocnice. Obavaji se, Ze jim
nemocnice nebude schopna — ve stavu, vjakém nyni je — pomoci. Velka kritika zaznivala
vlci uzavirani fady oddéleni. Stejné tak je vnimana i absence pohotovostni l1ékarny.

Jistota lékafiské (resp. zdravotni) péce a pomoci je pritom dilezitym faktorem pro udrzeni
seniort1 v jejich domacim prostredi.

(, Uz bychom se rddi dockali. Bylo x vybérovych tizeni a pofdd nic a nic. Stdvajici stav je sileny. To se
pordd vsechno oddalovalo, Ze uz se nebude nic opravovat, Ze se postavi novd nemocnice. Tak to je
takovy nejvétsi problém v Nichodé.”)

6.3 Bydleni seniorti ve mésté Nachod

Mezi dotazovanymi seniory byly pfirozené rozdilné nazory na spokojenost s bydlenim a
celkové zivotem ve meésté Nachod. Néktefi seniofi hodnotili mésto Nachod jako mésto

velmi dobré pro Zivot i pro bydleni.

(,Ja myslim, Ze je to tady vyborné. Funguje zdravotni sluzba, funguji sanity, lékati, ja myslim, Ze si
nemiiZeme stéZovat. Jd teda jsem z Bélovse, takze mdm vsude daleko, ale tak néjak to funguje.”)

Neékteré lokality mésta byly opakované z hlediska dostupnosti a vybavenosti hodnoceny
jako nedostate¢né, zejména pro seniory, ktefi jiZ nejsou schopni fidit osobni automobil a
tudiz jednoduSe docestovat do jiné casti mésta. Jako obtizné dostupné a zaroven obcansky
Spatné vybavené byly hodnoceny zejména lokality Klinek, Branka, ale také lokalita ,Sidlisté

u nemocnice”.

(,My bydlime na Klinku, a dokud jezdime autem, tak je to v pohodé. Ale az jednou autem prestaneme,
tak u nds neni ani chodnik. My kdyz jdeme od nds smérem dolii do mésta, tak musime jit pésinkou, kde
kdyz zaprsi, tak je tam bahna, Ze se to nedd. S kocdarkem uz viibec ne. A do dneska tam chodnik nikdo

neudélal.”)

Vétsina dotazovanych povazuje za idealni lokalitu pro Zivot seniorti ve mésté Nachod

samotné centrum mésta.

(,,Nejlepsi pro seniory by bylo zit dole ve mésté, na roviné. Je jasné, Ze to ale neni pro vsechny.”)
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Pokud by méli doporucdit lokalitu pro vystavbu bydleni pro seniory, jednalo by se podle
vétsiny dotazovanych o lokalitu vedle obchodniho domu Lidl, ulice Plhovskd, misto po

byvalé tovarné Tepna.
(., To by bylo idedlni, vSechno na roviné, vSude kousek.”)

Velmi rozdilné nazory zaznivaly napfi¢ respondenty ohledné (potencionalni) vystavby
novych byti pro seniory v lokalité ,Sidlisté u nemocnice”. Extrémni rozdily v ndzorech
respondentti souvisely pravdépodobné sjejich znalosti dané lokality, dale pak s jejich
aktualni schopnosti mobility (mobilni seniofi, zejména ti, co jesté fidi vozidlo, si bydleni
v této lokalité spiSe umi pfedstavit). V neposledni fadé se nazory liSily u respondentti, ktefi

aktudlné Ziji v centru mésta, pripadné v rodinnych domech v jinych éastech mésta. Podle

nich neni bydleni v této lokalité optimalni.
Konkrétni nazory dotazovanych na lokalitu ,Sidlisté u nemocnice”:

(,, Sidlisté u nemocni, to je nesikovny pro ty lidi, co maji pohybové problémy. Ty si tam nemiiZou jit na
nakup a musi vsechno fesit ve mésté. Na vsechno musi odjet do mésta autem. Pro mechanicky vozik je
to neschiidné. Takhle oddélené sidlisté, kde nic neni, je jenom noclehdrna.”)

(, Uz ted’ je to vyloucend lokalita. A bude dadl. Navic je tam hodné silnd romskd komunita. Patfi to
mezi tu nasi ndchodskou mafii. A situace se tam zhorsuje.”)

(,Ja zatim jezdim autem do Kauflandu, coZ je tedka ptes ten Ndachod docela hororové. Jd kdybych
nebyla schopna si tim autem nékam dojet, nebo dojit a pak na kopec vynést velky ndkup, tak u toho
Vernera si nemdm co koupit.”)

(,,Je to na kopci a neni tam Zddny obchod.”)

(,Kdyz by to bylo nad tim domovem diichodcii, jako nahote, tak tam maji Wernera, ted tam délaji

dalsi obchod, je tam nemocnice, tam mdte vSechno p¥i ruce.”)

(,Je problém z toho mésta do kopce. Vim to podle manzela, kdyz je nemocny s nohami, tak do toho

kopce je to spatny. Nejezdi tam mistni, méstskd doprava. Pouze linkové autobusy.”)

(,,]Ja bych byl pro to, postavit novy byty tam nahote. Nemocnici mdte blizko, jednu jak druhou, nikup
tam je taky a kdyZ chcete néjaky velky ndkup, tak vis tieba rodina vezme. A jezdi kaZdou hodinu

autobus. Ta lokalita je vynikajici. Tam je hned zastdvka autobusu.”)

Seniofi pro svij kvalitni Zivot potfebuji dobré bydleni. To mimo jiné znamena i jistou
vybavenost okoli a moZnost dostat se do mist, kde uspokoji své dalsi potfeb. Pro seniory
(zejména pak seniory, ktefi jsou v aktivité jiz castecné omezeni) je tedy klicové, aby méli

v dosahu bydlisté zdravotni péci, zakladni obchody (potraviny, lékarnu, drogerie, textil),
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pfipadné aby méli moZnost (napfiklad levné taxi, jistotu néjaké jiné pomoci), jak své potieby

uspokojit v jiné ¢asti mésta.

(,Kdyby tam™ nékdo stavél, tak musi pamatovat na vSechno, co k tomu sidlisti patii — aby tam byly
sluzby. Aby tam jezdilo MHD. Aby tam byla sit' sluzeb.”)

(., Kdyby se vyresilo, co s horni nemocnici, tak tam by malometraznich bytii mohlo byt hodné. Tam by

to byla dobrd lokalita. Pokud tam ale nebude obchod, tak tam ty lidi dostaneme do pasti.”)

(,]Jd jsem bydlela na Babi, vysoko na koci. UZ jsem tam nemohla byt a sla jsem sem (do Harmonie), Ze
to neni tak na kopci. A je to pfi ruce, kdyz jede dcera z prdace. Miizu vam fict, Ze na kopec, uz bych

nikdy nesla.”)

Pro seniory je v souvislosti s bydlenim také klicova bezpecnost jejich bydlisté. A to jak
z hlediska bezpecnosti v dané lokalité, kde se byt/dim nachdazi, ale také z hlediska , vnitini”
bezpecnosti bytu (tj. Ze v byté/domé neziistanou bez pomoci, pokud by se jim néco
prihodilo, budou schopni se dovolat o pomoc, pfipadné nékdo je bude chodit kontrolovat,
atd.).

V souvislosti s bydlenim je také nezbytna dostupnost volnocasovych aktivit a programd,
moznost dostat se bez velkych komplikaci do kluboven spolkt ¢i svazti, které pro seniory ve

mésté Nachod ptisobi.

Néktefi respondenti poukazovali na to, Ze je ve mésté Nachod nedostatek bezbariérového
bydleni. Mimo jiné i najemni domy Harmonie I. a Harmonie II. nenabizi zcela bezbariérové
bydleni.

Dale dotazovani upozornuji, Ze ve mésté Nachod dlouhodobé chybi malometrazni (a
k tomu i bezbariérové) byty. Celkem pocetnou skupinou, ktera jiz aktudlné malometrazni
byty nutné potfebuje, jsou osoby, které dfive pracovali v délnickych profesich
v prumyslovych fabrikdch ve mésté. Tito lidé bydleli a dosud bydli v paneldkovych bytech
(Casto byty pfidélené od zaméstnavatele) a nyni z financnich ddavodia tyto byty nejsou
schopni financovat. Zde se tedy potencionalné profiluje skupina obyvatel, ktefi se mohou
dostat do velké tisné — neni nabidka malometraZznich byt(i, kam by se mohli prestéhovat,

nemaji financéni prostfedky na udrzeni stavajiciho bydleni, pfipadné jim po zaplaceni vSeho

13 pozn. Sidlisté u nemocnice

21



nezbytného spojeného s bydleni nezbude dostatek prostfredkii na dalsi zivobyti (pfipadné
léky, dalsi nezbytné sluzby, atd.).

Jako rizikové faktory, které mohou indikovat toto ohrozeni a dle kterych lze vytipovat

seniory ohroZené azZ moznou ztratu bydleni, 1ze pro mésto Nachod definovat:

ser

e Osaméle Zzijici senior — senior, ktery zlistal sdm po ztraté partnera (amrti nebo rozvod,
u rozvodu jesté rizikovéjsi, nebot dany clovék pfisel o dalsi financéni zdroj a to
vdovsky/vdovecky diichod);

e Senior, ktery ztstal sam ve velkém byté (at jiz vlastnim, ale jesté vice zhorsena situace
je v ndjemnim bydleni);

e Senior, ktery pracoval celozivotné v délnickych profesich (pro mésto Nachod typické
v mistnich textilnich tovarnach) a nyni mé velmi nizky dtichod;

e Senior, ktery ma rodinu mimo lokalitu, pfip. rodina neni ochotna/schopna mu
pomoci (finan¢né, jinou pécéi — hlavné naptiklad doprovodem, dopravou, zajisténim
nakupu, apod.);

e Senior, ktery ztstal sdm v rodinném domku

e Senior bydlici mimo centrum meésta, zejména lokality na kopcich (sidlisté Branka,

Béloves, Klinek, ,,Sidlisté u nemocnice”).

(,Ndchod je textilni mésto. V téch textilkach ty zZeny nemély fakticky Zdadny velky vydélky. Dneska,
kdyz ta Zenskd md maly diichod a ziistane sama v paneldku, a ted se nemd kam prestéhovat. Tady
chybéji takové ty malé treba socidlni byty. A ziistane v 3+1,co dviv dostali od téch textilek. Tak kdyZ
plati 6 tisic ndjem a md 8,5 tisic penzi ... tak ji nevim, jak to délaji. Takovi lidi tady jsou, diky té
textilni historii a priimyslu. Pokud nemaji déti, které jim vypomiiZou, tak je to drasticky.”)

Podle nékterych dotazovanych se bohuzel jiz tak déje, zZe tito lidé, ktefi si z financnich
dtivodt neudrzi byt a odchazi bydlet na ubytovny.

(,Neni ale mozné tyhle lidi vyhodit tamhle nahoru, ty kdyz nemaji na ndjem, tak nemaji asi ani na
auto.”)

(] sice Zije ve vlastnim byté, ovsem je to velky byt a potizovala jsem ho v dobé, kdyz jsem jeste
neziistala sama. Pak vsichni z rodiny umfeli. Ted’ jsem se dostala do situace, Ze je to moc velky byt, a i
kdyz je v osobnim vlastnictvi, tak nam zacali uiplné jinak pocitat teplo. Ji jsem topila vzdycky madlo,
tak to bylo v pohodé. Ted uz to nebudou délat podle spotieby, ale podle plosnych metril. To znamend,
jd obyvdm velkou plochu a nejsem schopnd viibec zaplatit tu v uvozovkdch ,spotfebu”. Ovsem
nedovedu si ted predstavit, Ze bych se méla nékam honem stéhovat. V mém véku. Navic ze svého

vlastniho bytu. A jsem limitovand diichodem.”)

(,Kdyz Zije clovék v podndjmu, tak to jeden clovék z diichodu nemd absolutné sanci utdhnout.”)

14 Pozn. mysleno ,,Sidlité u nemocnice”
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6.4 Dobrovolnictvi, spolkova ¢innost15, osamoceni a socialni izolace seniori

Dotazovani napri¢ vSemi skupinami seniorti shodné konstatovali, Ze pro seniory je nesmirné
potfebny kontakt a setkavani se s dalSimi lidmi. Pfirozené se tak déje v rdmci rodiny nebo
v ramci blizkych ¢i sousedskych vztahti. Vice jak polovina dotazovanych vsak Zije sama (bez
partnera & rodiny) a stejné tak sousedské vztahy a vazby nejsou vzdy udrZovany. Rada

seniort1 tak Zije v izolaci a citi se osaméle.

(,Dneska takovd sousedskd soudrinost pominula. |d kdyZ jsem se nastéhoval na Plhov, tam jsme
seddvali kazdy den. Dneska? Mdlem vdis uz ani nikdo nepozdravi. Je velkd migrace sousedii, dneska

tam bydli a zitra uz tam neni.”)

(,My to v Bélovsi mame jesté vynikajici. Sousedsky vztahy jsou tizasny. PomiiZou, daji vim na sebe

telefon, jestli néco budu potiebovat, at’ jim zavoldm.”)

Potfebu potkavat se, smysluplné a spolecné travit volny cas, poskytnout si vzdjemnou
pomoc a podporu napliuji a nabizeji spolky a svazy. Ve mésté Nachod je spolkova ¢innost

bohaté rozvinu, moznosti zapojit se do ¢innosti néjakého sdruzeni tu jsou pestré.

Ucast na aktivitach spolkli a svazti povazuje vétsina respondentti za nesmirné hodnotné a
uzitecné, pro osoby v seniorském véku jako vhodnou prevenci osamélosti a ztraty chuti do

zivota.

Spolky a sdruzeni jsou pro své ¢leny také mimo jiné idealnim zdrojem informaci, a to nejen o
spolkovych aktivitach, ale také pravé o moznostech pomoci a zptisobech feSeni v obtizZnych

zivotnich situacich.

(,Je dobré pro ty seniory, kdyZ se oblas schdzeji a jsou sdruZeni tieba v tom klubu diichodcii, nebo
jiném svazu, kdyz maji k sobé blizko. Pak si ty zileZitosti mezi sebou projedndvaji, preddvaji
zkusenosti, takZe jsou v obraze.”)

Pfes nesporné pozitivni fakt, Ze mésto Nachod oplyva bohatym spolkovym zivotem, znéla
¢asto mezi dotazovanymi kritika na chybéjici zazemi a nizkou podporu pro spolkovou

¢innost.

(, Ty kluby jsou prehazovany z mista na misto. Treba klub invalidii byl nejd¥ive v Hurddlkové ulici,
pak zase jinde, ted taky jinde ... Podobné se schizi tfeba byvali pracovnici Rubeny nebo tfeba Mezu a
musi chodit po hospodich. Nemaji jinou moznost.”)

15 Mezi respondenty byli zastupci Svazu diichodcé (SDCR MO Nachod), Svazu Zen, SdruZeni zdravotné
postiZzenych Nachod, z.s., Svazu neslysicich a nedoslychavych, Svaz zahradkard, Spole¢nost vozickarad Nachod,
Svaz diabetik( CR, poboény spolek Nachod.
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Mezi respondenty intenzivné zaznival pozadavek na spolkovy dim, tj. prostory pro
schazeni se rznych spolkii a sdruzeni. Na této potrebé se vice méné shodli zastupci viech

zucastnénych spolkii z mésta Nachod.

(,Chybi ditm seniorii, nebo teda diim pro takové organizace, jako je nds spolek diichodcii. Pak taky
zahrddkari. Nemdme se viibec kde schizet. A kdyz délame vyborové schiize nebo vyrocky, tak musime
v hospodé. Toto je problém v Ndchodé.”)

(,Kdyz pak potaddme néjaké prednasky, chybi ndam prostory.”)
(,,Diky tomu, Ze neni kde se schadzet, tak ndm to zhorsuje informovanost.”)

Nékteré spolky se nemaji viibec kde schdzet, nemaji k dispozici Zadné prostory, jiné oznacuiji

své klubovny za nedtistojné.

Svaz dtichodcti (SDCR MO Nachod) mé klubovnu v domé Harmonie II. Pro seniory z jinych
¢asti mésta (napf. bylo konkrétné opakované zminéno ,Sidlisté u nemocnice”), ktefi maji
zhorSenou pohyblivost, se stdva nemozné tucastnit se programi svazu, protoze se do

klubovny nedostanou (diim je na kopci, nejede zde MHD).

(, Ta Harmonie je z ruky. A jesté do kopce. Od nds, ze Sidlisté u nemocnice, se tam prosté seniofi

s hitlkami nedostanou.”)

Na dotaz kde by se méli lidé schazet, odpovidali dotazovani, Ze spolkové aktivity pro
seniory, by mély byt situovany do centra mésta, kam je dobra dopravni dostupnost ze vSech

dalsich lokalit mésta.

O dobrovolnickou ¢innost se pokousi mimo jiné Svaz dichodct, ktery vyziva své cleny
k dobrovolné aktivité. Mimo jiné napfiklad shani dobrovolniky, ktefi by navstévovali lezici

klienty ¢i pacienty v riznych institucionalnich zafizenich.

Jako kladné hodnoti dotazovani nové nabidky volnocasovych, kulturnich a zajmovych
aktivit, které podpotfilo (¢i iniciovalo) mésto Nachod. Mimo jiné jde o nabidku Lidové Skoly
umeéni v Nachodé nebo spolecny projekt pro seniory realizovany s méstem Kudowa Zdroj.
Velkou nabidku volnocasovych aktivit (zdjezdy, prednaskova cinnost, jind edukativni

¢innost, sportovni aktivit, apod.) realizuji téZ jednotlivé spolky.

Néktera kulturni zafizeni jsou vSak ve mésté Nachod pro urcité skupiny bariérova.
Napfiklad divadlo nemd zvukovou smycku, lidé se sluchovym hendikepem nemohou

vyuzit. Kino zvukovou smyc¢ku ma, ale daného casu nebyla funkéni.
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6.5 Doprava, pohyb a bariéry po mésté Nachod
(,,Jak se pohybuji senioti po Ndchodé? No spatné. Maximdlné kam si dojdete, no pak uz zavolite jediné
tu sanitu, kdyz vam neni dobte. Ale kdyz je to takové napiil, necitite se, nebo po ranu jdete, citite se a

pak uz ne, tak se skutecné tézko doplazite domii.”)

Vétsina respondentti konstatovala, Ze doprava ve mésté a po mésté Nachod je dlouhodobé
narocnd, a to z dlivodl neustalych oprav a tprav riznych ¢asti mésta. Respondenti obecné
vyjadfili pochopeni pro tyto stavebni zadsahy, resp. pro jejich nutnost. Situaci podle nich ale
zbytecné vyhrocuje soubéh nékolika staveb, kdy v jeden okamzik probihaji paralelné opravy
v riznych ¢astech mésta. Mésto je pak tézko prijezdné z rtiznych stran a to plisobi obéantim

velké nepohodli.

Mezi dotazovanym padaly rtizné ndzory na fungovani méstské hromadné dopravy. Spise

aktivni seniofi byli s fungovani MHD spokojeni.

(,J4 myslim, Ze ta doprava je tady dobra. Ze to neni ani vyuzité, kdyZ koukam, tak jezdi

poloprazdné autobusy.”)

Zjinych fad vSak zaznéla kritika nékterych spoji a linek dopravujicich ob¢any po méste.

Napiiklad z lokality Béloves se nejde napfimo dostat na htbitov a do dalSich ¢asti mésta.

(,Uz nékolik rokii, mimo dva spoje, konci autobusy na nddrazi (konkrétné mysleno spoje Chudoba —
Brazec). Mladi vzddlenost na stiedisko, na Hamry k lékaiiim nebo na vifady, pfipadné na hibitov lehce
prekonaji. Ale stati maji problémy, i éasové, hledat naptiklad dalsi spoje s piestupem na dalsi linky.
Jako teSeni se nabizi zdravotni taxi, pfipadné prodlouZeni linky MHD do Starého mésta a zpét,

navazujici na spoje z PavliSova, od DobroSova a od Radechové.”)

Nékterym dotazovanych chybi seniorska sleva na méstskou hromadnou dopravu ve mésté
Nachod.

Velké rozdily jsou co do moznosti dopravy do a zjednotlivych lokalit mésta. Jako obtizné
dostupné a zaroven obcansky Spatné vybavené byly hodnoceny lokality Klinek, Branka, ale

také lokalita ,,Sidlisté u nemocnice”.

(,,My bydlime na Klinku, a dokud jezdime autem, tak je to v pohodé. Ale az jednou autem prestaneme,
tak u nds neni ani chodnik. My kdyz jdeme od nds smérem dolii do mésta, tak musime jit pésinkou, kde
kdyz zaprsi, tak je tam bahna, Ze se to nedd. S kocdarkem uz vitbec ne. A do dneska tam chodnik nikdo

neudélal.”)

Dotazovani ale zaroven konstatovali, Ze se situace na mnoha mistech lepsi.
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Dotazovani poukdzali na fakt, Ze fada — i seniorti — obyvatel jezdi po mésté Nachod na kole a
ze ve mésté chybi cyklostezky. Néktefi seniofi stale pouzivaji kolo z toho divodu, Ze pésky

uz nezvladnou dojit. Kolo jim pomiuize odvézt tézké nakupy.

Dotazovani, ktefi maji zkuSenost s cyklistikou po mésté Nachod, konstatovali, Ze nékteré

cyklostezky konci v silnicich a jsou tudiZ maximalné nebezpecné.

Mésto Nachod bylo dotazovanymi z hlediska fyzickych bariér popisovano jako mésté
pfiznivé pro lidi s hendikepem?. Jako pozitivni hodnotili dotazovani fakt, Ze vSechny
vefejné instituce a dtlezité budovy (budovy Méstského ufadu, Utad prace, CSSZ, budova
posty) ve mésté Nachod jsou bezbariérové a pro seniory a osoby s fyzickym hendikepem
dobfte pfistupné. Ne vZdy uz jsou pak pfistupné vsechny obchody ve mésté. Htife je na tom
mésto Nachod v oblasti ubytovacich kapacit — hotely, apod. Jedna se veskrze o starsi

budovy, kde na fyzickou bezbariérovost nebylo mysleno.

(,,Co se tyce té bezbariérovosti, tak Nichod je na tom, z pohledu jinych mést, dobie. Mésto mélo dive
hodné chut, kdyz uz se néco délalo, upravovalo, délat to fadné. Ze by nékdo hldsil, Ze md nékde néjaky
problém se nékam dostat, to uz je minimalni. Samoziejmé, jsou obchody, kde je schod, nebo z dobrého

po rekonstrukci udélaji Spatné.”)

Kde se lidé opakované setkdvaji s bariérami, jsou pfistupy do ordinaci nékterych lékatu.
Tento fakt byl zmifiovan mnoha dotazovanymi a v souvislosti s neochotou nékterych lékafi

vykondvat navstévni sluzbu pak seniorim velmi znepfijemnuje Zivot.

(,Kdyz clovek, ktery sotva pajdd, tak se md tdmhle k pani doktorce Petrdckové vysplhat po téch

schodech nahoru.”)

Dotazovani poukazali na nékteré problematické lokality, tisek a casti mésta, které zjejich
zkuSenosti jsou pro pohyb seniorti ¢i lidi se zdravotnim hendikepem, problematické. Mezi

tyto tseky patti'”:

- Chodnik v Tepenské ulici a déale kolem parkovisté k marketu Lidl — vytrhané a
rozbité dlazdice;

- Béloves - Spatna a rozbita dlazba na chodniku v ulici U Zbrojnice;

- Penny market na Béloveské ulici naproti sidlisti — z druhé strany ulice neni mozné
prejit k marketu (neni zde prechod pro chodce), lidé pfebihaji ulici, na které je silny

provoz;

16 My3leno s fyzickym hendikepem, tj. osoby pouZivajici elektricky ¢&i mechanicky vozik, osoby pohybujici se
pomoci jinych kompenzacnich pomucek.

17yvyéet neni jisto jisté vyéerpavajici, obsahuje pouze Gdaje o ulicich, mistech ¢i lokalitach, které byly nékterym
z dotazovanych zminény v rdmci rdmci kvalitativniho Setfeni
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- Cesta z Béloveské ulice na nadrazi — (, Kdyz jdete z Béloveské na nddrazi, tak musite prejit
k Cedoku. Pak piejdete pies tu hlavni komunikace, kde je piechod a je tam ostriivek. Ale ten
prechod je v kopci, takze kdyz mite hole, tak musite zvlddnout to, Ze prejdete a znovu se dite
do kopecka. Kdyz tohle zvlddnete, prejdete koleje, a kdyZ potiebujete na uiad price nebo
k Lidlu, tak zase znovu musite pfes silnici a bez oznaceni pres autobusové nddrazi, kde jezdi
autobusy. Tam uz vam ani nedaji misto k pfechdzeni, takZe tam lidé prechdzeji Zivelné, aby se
dostali na prechod. TakZe, kdyz béhdte a nic vds neboli, tak u toho naddvite, ale béhaite. Kdyz
ale pak ten clovék vazi kazdy krok, tam si myslim, Ze je pak velky problém.”);

- Autobusové nadrazi - Kapacita lavicek na autobusovém nadraZzi je nedostacujici.
Nadto, lavicky na stanovistich nejsou pfi nepfizni pocasi kryty, prsi a snézi na né a

nejsou tudiZ k dispozici ticelu, kterému maji byt.

Dotazovani mimo jiné poukdzali, Zze ve mésté Nachod jsou doposud pfitomny bariéry i pro
jiné osoby, nez lidi s fyzickym hendikepem. Jako bariérové pro osoby se zrakovym

postizenim bylo oznaceno autobusové nadrazi nebo nékteré banky ¢i posta.

(,, Zrakové postizenym ztéZuje Zivot, Ze kdyz prijdou k zatizeni, které vyddvaji nap¥iklad v bance nebo
na posté listky s poradim, tak oni to nevidi. Kdyz se to nevyvola, oni to nevidi. Treba na posté to
nevyvolaji. A za zrakové postiZené, je jim na nic, Ze se jim nékde néco ukazuje. To samé je na
autobusovém nddrazi, kde chybi takové ctecky, které feknou, kde se ten clovék nachdzi. Na to si ztéZuji

pravé zrakaii.”)

Zastupci Sdruzeni zdravotné postizenych konstatovali, Ze pfi odstraniovani bariér (ale téz pri
jakékoliv bézné tupraveé, opravé veiejnych prostor ¢i budov)je nezbytné zapojit osoby
s postizenim. Je vSak tfeba pamatovat a aktivné pfizvat osoby s rliznymi formami postizeni
(fyzickym, zrakovym i sluchovym hendikepem), nebot kazda forma znevyhodnéni vyzaduje

jinou tpravu a jinou kompenzaci's.

6.6 Bezpecnost seniort ve mésté Nachod
Podle zkusenosti nékterych dotazovanych jsou malo vidét méststi straZnici v ulicich mésta —
v nékterych lokalitach (napf. u feky, Plhovska ulice — lokalita za obchodnim domem Lidl) se

obcané neciti bezpecné a pritomnost méstskych straZznikii v ulicich by pocit bezpeci posilil.

(,,Vecer, kdyz skonci divadlo, je tma. Po celé Kamenici nepotkdte méstského strazni. Tam uz je mrtvo.
A ten senior, kdyz jde na autobus, domii, kamkoliv, tak potkdvd riiznd individua. Kdyby se tam

strdznici, kdyz jsou koncerty, mohli projit. Nebo v téch tmavych ulickdch.”)

18 Napftiklad najezdy u chodnikd, které jsou nezbytné pro pohyb osob, které uzivaji vozik, jsou nebezpe&né pro
osoby se zrakovym hendikepem.
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Neéktera mista, kudy napt. musi projit seniofi, kdyZz jdou z centra do domti Harmonie, byla
oznacena za rizikova (resp. zdrzuji se zde bezdomovci a dalsi ob¢ané, ktefi nahani strach).

Jde napriklad o ulice Plhovska za Lidlem a u kfiZeni s ulici Za teplarnou.

(,,]Jd jsem byla zvykld chodit na koncerty, do divadel. Ted’ to bohuzel neni mozné, protoze jdu sama, to
se bojim. Kdyz dojdu na namésti k Berdnku, tak jsem uZ z toho spatnd, protoze to je daleko. A druha
véc — koukam, kde je néjaky znamy, ktery by mé vzal sebou zpét, aspon na piil cesty.”)

(., Kdyz ma jit clovek vecer z néjakeé kulturni akce kolem azylaku®, tak vim feknu, Ze je to pro strach.”)

(,,Lokalita kolem tepldrny neni bezpecna.”)

6.7 Informovanost senioru ve mésté Nachod

Napfti¢ vsemi skupinami senioru a pfi spolecnych diskusich se potvrdilo, Ze seniorlim chybi casto
informace. Konkrétnim pfikladem maze byt nabidka ,, SANITA ZA 50 KC*.

(, Tady jezdi sanita za 50 K¢? Aha, tak to ja nevim ..., tak to je Spatnd informovanost. Pani tady Fikd, Ze
tu néco jezdi. My o tom nevime. Ona viibec takovd informovanost ohledné podobnych sluZeb neni.”)

Na otdzku, jak by se o nabidce pomoci, sluzeb a dalSich programech méli seniofi dozvidat, odpovidali
nejCastéji:

e Méstsky zpravodaj
(,Zpravodaj, ten jde do vétsiny rodin, tam si to pfecteme. To je prece informdtor o déni v Ndchodé.”)
Mnozi ale Méstsky zpravodaj nepovazuji za idedlni zdroj informaci, a to z toho dlvodu, Ze se ke
kazdému nedostane. Jak dotazovani potvrdili, nejsou ve viech lokalitdch znamy odbérova mista,

pfipadné tato mista nejsou dobre vytipovany.

(,Informace, asopisy, zpravodaj, Swing ... to viechny my tam v té oblasti?° nemdme. TakZe
informace, tady ve méste ano. Ale co pro lidi, ktefi jsou nahore a nemuZou doli a nemaji internet.”)

(,,V Bélovsi nevim o misté, kde by byl Zpravodaj expedovany. Kdo jezdi do mésta a je pohyblivy, tak si
tam na tu radnici dojde. Ale neni jich mnoho.”)

e Setkavani ,kavarnicky” v domech Harmonie I. a Harmonie II.
e Echo
e Swing

Vétsina dotazovanych povazuje Echo a Swing za dobry zdroj informaci, nebot chodi do domacnosti
(lidé ho maji ve schrankach).

e Webové stranky mésta Nachod

19 Domov pro matky s détmi Sv. Anna, ulice Borska
20 pozn. ,Sidli$té u nemocnice”
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e Internet
Pro seniory obecné neni idealni zdroj informaci. Stavajici generace seniorl neni zvykla tento zdroj
pouZivat.
(,Kdo mad pocitac a internet, tak se ledacos dozvi. Ten je bez problému. Museji mit k tomu pristup.”)
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. DOPORUCENI ANEB CO SENIORI VE MESTE NACHOD POTREBUJI

Casové dostupnéjsi pecovatelskou sluzbu.

Sluzby pro osoby s demenci a jejich rodiny.

Dostupné nizkondkladové malometrazni bydleni ve vhodnych lokalitach (.
lokalitach s optimalni vybavenosti).

Cenové dostupnou individudlni dopravni sluzbu (,,senior taxi).

Podporu pro spolkovy Zivot a schazeni se seniorti a lidi s hendikepem.
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